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ACTUALIZACION INVERSORES SNAP IN

1 ACTUALIZACION VIiA REMOTA

1.1 El primer paso consiste en iniciar sesion desde la plataforma Solarweb con su

usuario y contrasena.

« C @ solarweb.com * o B O :

Fronius VISION

DESCARGAS

SOLAR.CONFIGURATOR INICIAR SESION ES ~

FRONIUS SOLAR.WEB i

Para entender mejor su propia central solar.

VER DEMOSTRACION COMENZAR AHORA
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L Fronius
llustracion 1.1
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| NOTA: Este proceso solo aplica si la instalacion esta ONLINE.
/ www.solarweb.com

1.2 Enseguida debera seleccionar la instalacion a la cual usted desea ejectutar la
actualizacion de Firmware

Frorius  SOLAR.WEB Registodeproducto B [ ~
104

VISTA GENERAL DE LA INSTALACION COMPARACION DE INSTALACIONES FOTOVOLTAICAS CENTRO DE MENSAJES (999+)

; POTENCIA # INSTALACIONES FOT @ GENERACION TOTAL K&  GANANCIAS TOTALES
9,1 1/2 33,12 8.895,82
kw Conectado MWh MXN
Consumo AA - Fronius México ( Fronius México (Monterrey) Anadir una instalacion fotovolta

+

e

llustracion 1.2
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1.3 Unavezingresado ala instalacion, debera seleccionar el apartado de AJUSTES,

tal y como se aprecia a continuacion.

Fronius Fronius México (Monterrey) Registodeproducto i A~
10+

< VISION GLOBAL ANALISIS BALANCE ENERGETICO INFORMES MENSAJES DE SERVICIO AJUSTES

POTENCIA ACTUAL BALANCE ENERGETICO HOY RENDIMIENTO
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| dps  117.011 km

00h 06h 12h 18h 00h °

FRONIUS MEXICO (MONTERREY) SANTA CATARINA

3 O o C & B

35°C

mec B¢
sin nubes .
24°C

IIustr_acién 1.3 »

37

7'C
33'c
29'c  29'C
24°c
o= A

1.4 Despues, debera seleccionar la opcion de COMPONENTES.

Fronius Fronius México (Monterrey) Registro de producto E E. -
104+

<« PERFIL ILUSTRACION CONTACTOS COMPONENTES DERECHOS TARIFAS MENSAJES DE SERVICIO MAS ~

Fuentes de datos s

ID de la fuente de datos Tipo de fuente de datos Conectado Direccién IP Activo hasta Actualizacion

Con éxito

240.696202 Datamanager I 200.68.140.2: Activo Instalado: 3.14.1-10

Disponible: 3.14.1-10 ™

:3.14.1-
240.696207 Datamanager I 200.68.140.2: Activo nstalado: 3.14.1-10 =

Disponible: 3.14.1-<10 ™

llustracion 1.4
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1.5 Dentro del apartado de Componentes, debera dirigise a la opcion de inversores, y
despues seleccionar la casilla del inversor a actualizar y por ultimo dar click en la
opcion de ACTUALIZACION.

Fronius Fronius México (Monterrey) Registro de producto [ E‘m. v

Inversores i o

Seleccionar todos

Nombre # IL Numero de serie Tipo ID delafuentededatos i Wp Visible 1H Actualizacién
i;,mo 1503480(% 30159134 Symo 15.0-3480  240.696202 gg; .15000 @ Disponible: fro30491.upd 3
?)V"m 1903480 1 30150135 Symo150-3480 240696207 gg; 19000 | s Disponible: fro30491.upd [
i;’m 120940 (% )3 28424649 Symo 1503480  240.696207 gg; DY - Disponible: fro30491.upd [
Mis instalaciones > Fronius México (Monterrey) > Ajustes 4. Hacia arriba

llustracion 1.5

1.6 Al dar click en el apartado de ACTUALIZACION, se abrira la siguiente vetana,
basta con dar click en la opcion de INICIAR ACTUALIZACION, para comenzar el

proceso.

¢Esta seguro de que quiere realizar la actualizacién?

Gracias a las mejoras desarrolladas por FRONIUS, hay una actualizacién disponible para su
instalacidn.

El proceso de actualizacién puede requerir alg! i estep no se
debe interrumpir la alimentacién de tensidn, ya que se pueden producir dafios en la
itorizacién de instalaci Fronius!*

Se han actualizado los siguientes productos

Symo 15.0-3 480 (# 2)

*Durante este tiempo, la monitorizacién de instalaciones Fronius y otros servicios de Fronius no estaran
i les o solo estardn di ibles de forma limitada. Ademas, como los inversores Fronius dejan de

suministrar energia a la red durante |a actualizacién, el rendimiento puede verse reducido. En caso de

que el velumen de datos sea limitado, la descarga de la actualizacién puede implicar costes adiclonales.

INICIAR ACTUALIZACION

llustracion 1.6

05/2021 3/10



/ Perfect Welding / Solar Energy / Perfect Charging

1.7 Despues, a continuaciéon usted podra ver el estatus del proceso de la
actualizacion.

Fronius Fronius México (Monterrey) Registro de producto E F v
10+

Inversores e

Seleccionar todos

Nombre # 1L Namero de serie Tipo ID de la fuentededatos 1: Wp Visible I¥ Actualizacién
i;’m 130348048 | 30159134 Symo15.0-3480  240.696202 gg; " - _En (OSEAINOF Sk Aepens.
?;"m 1508420 30159135 Symo 15.0-3480  240.696207 gg;j .15000 ® Disponible: fro30491.upd
;y"m 150:3480 (% | o 28424649 Symo15.0-3480  240.696207 gg; _‘5000 POy Disponible: fro30491.upd

llustracion 1.7

1.8 Por ultimo y cuando el proceso halla finalizado, aparecera un estatus que

mostrara que la actualizacién ha culminado con EXITO.

Fronius Fronius México (Monterrey) Registro de producto E

Inversores ie-i e

Seleccionar todos

Nombre # L Numero de serie Tipo ID delafuentededatos |: Wp Visible IH Actualizacién
gf‘m el 30159134 Symo 1503480  240.696202 gg;f 15000 Cu[::;::.ue: S
f;‘“" 1303480(% 3 3150135 Symo 1503480  240.696207 gg;j Y @ Disponible: fro30491.upd
i;’m" I3OR9R0 (F5 o 28424649 Symo 1503480  240.696207 gg;: 1 000 Disponible: fro30491.upd

llustracion 1.8
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2 DUDAS FRECUENTES

¢, Que deberia hacer si el software de mi tarjeta Datamanager es menor a la versiom 3.4.1-9?
| Debe correr una actualizacion de software local de la tarjeta Datamanager

¢, Que deberia hacer si mi sistema Solar.web no esta en linea?
/ Revise la conexion a internet o ponganse en contacto con soporte técnico

¢,Coémo puedo saber que tipo de inversor tengo instalado?
/ Revise las especificaciones del inversor en la etiqueta de abajo

3 ACTUALIZACION ViA USB

3.1 El primer paso es descargar el archivo de actualizacién, mismo que se puede

obtener desde la pagina de Fronius Mexico.

< C @ fronius.com/es-mx/mexico * o O :
@ SOBRE FRONIUS CARRERA  CONTACTO ] Q

b -
FORTALECEMOS EL AHORRO
ES POSIBLE

aprender mds »

L N N NN )
llustracion 3.1
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3.2 En el apartado de busqueda, debera ingresar lo siguiguiente: UPDATE PRIMO

LU PERFECT WELDING  SOLAR ENERGY  PERFECT CHARGING MEXICO v

@ SOBRE FRONIUS CARRERA CONTACTO

UPDATE PRIMO ﬂ

133
x

(2
<

llustracion 3.2

3.3 A continuacion debera descargar el siguiente archivo el cual debera guardar en
una memoria USB la cual no debera contener ningun otro archivo mas que el de

actualizacion.

[=e UV PERFECT WELDING  SOLAR ENERGY  PERFECT CHARGING MEXICO v

@ SOBRE FRONIUS CARRERA CONTACTO 2 Q

BUSCAR Y ENCONTRAR
0 2 (1)
UPDATE PRIMO E PERFECT WELDING SOLAR ENERGY PERFECT CHARGING
i : DOWNLOADS (2)
Formate  Tipo de documento Titulo Idioma Tamaiio
Categoria A4 B Folleto Product catalogue 2017/18 + EN 99 MB
Descarga D Firmware Fronius USB Update Galvo Symo Primo Eco V30490 + DEEN 13,7 MB

llustracion 3.3

/ NOTA: Este archivo sirve para toda la gama de inversores SNAP IN (Galvo, Primo y Symo).
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3.4 Unavezteniendo el archivo listo en la memoria USB, deberan realizarse los

siguientes pasos.

3.41 Remover los 2 tornillos laterales de la tapa DATCOM para poder acceder al puerto USB.

llustracion 3.4.1

3.4.2 Insertar la memoria en el puerto USB del inversor y dirigirse al menu del inversor.
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\Froniu=g

3.43 Con los botones de izquierda y derecha desplazarse hasta el menu de configuracion y presionar enter.

llustracion 3.4.3

3.4.4 Desplazarse hacia abajo hasta la opcion de USB y presionar la tecla de enter.

3.4.5 Despues, debera desplazarse una vez mas y presionar enter en la opcion de Software Update.

i

llustracion 3.4.5
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3.4.6 Enseguida se mostraran las versiones de firmware antiguas y nuevas, solo basta con presionar el

boton de enter 2 veces para iniciar el proceso de actualizacion

llustracion 3.4.6

3.4.7 Despues, el inversor mostrara un mensaje de ARRANQUE y una barra de progreso, mientras la
actualizacion se ejecuta.
MCONE T ER
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i
llustracion 3.4.7
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3.4.8 La actualizacion de Software se ha completado, ahora debera retirar la memoria USB.

9/10
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3.49 Por ultimo, debera instalar la tapa Datcom colocando el borde superior en la cubierta del inversor y

empujandola hacia arriba.

llustracion 3.4.9.1
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llustracion 2.4.9.2

/ NOTA: Es necesario un correcto emsable de la tarjeta Datcom, de lo contario el inversor quda expuesto al ingreso de algun
agente externo como, agua.

Para més preguntas no dude en contactarnos
Tel. 8188828202
pv-support-mexico@fronius.com
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