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GENEL TESLIMAT VE ODEME KOSULLARI

01.06.2013 tarihinden itibaren gegerlidir.

1. GECERLILIK

1.1 Teslimatlarimiz ve diger hizmetlerimiz ile bize yapilan 6demeler hakkinda miinhasiran
bu Teslimat ve Odeme Kosullar1 gegerlidir. Burada uygulanabilir diizenlemelerin bulunmadi-
g1 hallerde tamamlayic1 olarak ilgili Tiirk kanun ve mevzuatlar gecerlidir.Genel Teslimat ko-
sullar: gegerlidir. Is sahibinin buradakilerden farkl: is kosullar1 bizim i¢in ancak bunlar yazi-
Ii olarak veya faks yoluyla sarahaten kabul etmemiz halinde baglayicidir.

1.2 Isin sahibi Genel Teslimat ve Odeme Kosullarini imzalamakla miinhasiran Teslimat ve

Odeme Kosullarimizin gegerli oldugunu kabul eder.

2. TEKLIFLER

2.1 Tekliflerimiz, eger ki i¢lerinde sarih bir sekilde baglayici bir miihlete yer verilmemisse
istege baghdir ve baglayici degildir. Tekliflerimize dahil olan cizimler, sekiller, denemeler ve
numuneler gibi belgeler ile 6lciilere, agirhiklara, performanslara ve sarfiyatlara iliskin bilgiler
yalnizca yaklasik bilgilerdiler veya béylesi bilgiler igerirler ve aksi ongoriilmedigi middetce
6zel olarak kararlastirilmis 6zellikler olarak gecerli degildirler. Konstriiksiyona bagli degisik-
lik yapma hakkimiz saklidir.

2.2 Maliyet tahminlerimiz, ¢izimlerimiz ve biitiin diger belge ve ¢oziimlerimiz tizerindeki
miilkiyet ve telif haklarimizi sakli tutuyoruz. Bunlar tigtinct kisilerin erisimine acilamayacag:

gibi bu kisilerin amaclar i¢in de kullamlamazlar.

3. SiPARIS KABULUVE TALi ANLASMALAR
Bir ¢alisanimizca kabul edilmis bulunan siparisler ile ¢alisanimiza ait vaatler ve tali anlasma-
lar ve hangi tiirden olursa olsun eklemeler ve tadiller bizim i¢in ancak bunlarin bizim tarafi-

mizdan yazili olarak veya faks veya e-posta yoluyla teyit edilmesi halinde baglayicidir.

4. FiYAT VE 6DEME KOSULLARI; HESAP KESiSiMi

4.1 Fiyatlar her zaman icin teslimat tarihi itibariyle yirtrliikte bulunan liste fiyatlaridir. Bun-
lar fabrika ¢ikigh (EXW [Incoterms Ilgili giincel gegerli Incoterms uyarincal) fiyatlar olup
ambalaj, sigorta, fabrikada yiikleme ve gider vergisi harictir ve ambalaj geri alinmaz.

4.2 Odemeler nakit olarak, hicbir kesinti yapilmaksizin, masraftan ari ve fatura tarihinden
itibaren 30 giin i¢inde yapilmahdur. Is sahibinin 6demelerinin hangi alacaklara veya alacagin
hangi kisimlarina sayilacag bizim takdirimizdedir.

4.3 Is sahibine ait olan risk alani ierisindeki hususlardan dolay: siparisin yerine getirilme-
sinde degisiklik yapilmasi gerekli olursa, isin sahibi bundan dogacak biitiin maliyet fazlasini
iistlenmek zorundadir.

4.4 Odeme miihleti asihrsa yiiriirlitkteki (Avusturya Merkez Bankasi tarafindan ilan edilmis)
temel faiz orani iizerine ytizde on oraninda gecikme faizi ve ihtarname masrafi alma hakkimiz
oldugu gibi yillik en az toplam alacagin %12’si fatura edilir. Temerrtdiin diger sonuglari i¢in
de yollar agiktur.

4.5 Odemeler alikonamayacag gibi isin sahibinin itiraz ettigimiz kars1 alacaklarinin mahsup
edilmesi de miimkiin degildir.

4.6 Isin sahibinden alacaklarimizi her zaman icin isin sahibinin bizden alacaklarindan mah-
sup etme hakkimiz vardir.

4.7 1s giicti hizmetleri i¢in (montajlar, onarimlar, bakimlar ve benzeri ¢alismalar) bu hizmet-
lerin sona erdigi tarihte yiirtirlitkte bulunan saat ticretleri ile malzeme fiyatlarinin yani sira
fazla mesai yapilmasi ve geceleri, pazar giinleri ve tatil giinleri ¢cahisilmasi halinde ayrica bi-
zim biinyemizde gecerli olan fazla mesai zamlar talep edilir. Seyahat ve bekleme siireleri
calisma saatleri olarak kabul edilir. Seyahat masraflari ile giinliik istihkak ve gece konaklama-

lar1 ayrica fatura edilir.

5. SOZLESMENIN YERINE GETiRiLMESi, GONDERiIM VE TEMERRUT

5.1 Teslimat siiresi siparis teyidinin gonderilmesi ile birlikte baslarken, edim miihleti montaj,
bakim ve onarim ¢alismalarinda aletin teslimi ile baslar ve fakat teslimat ve edim stiresi ke-
sinlikle isin sahibinin kendisi tarafindan tedarik edilmesi gereken evraklari (6rnegin kons-
tritksiyon ¢izimleri, planlar vs.), izinleri veya onaylar1 temin ettikten veya kararlastirilmis
bulunan pesinati 6dedikten sonraki 14 giin dolmadan 6nce islemeye baslamaz. Isin sahibine
teslimat veya edim siiresi dolmadan énce teslimata veya edime hazir oldugumuzu bildirdigi-
miz takdirde veya 6zel anlasma geregi gonderime veya teslime yiikiimlii isek teslimat veya
edim objesinin fabrikamizi teslimat veya edim siiresi dolmadan 6nce terk etmesi halinde
teslimat veya edim siiresine uymus oluruz.

5.2 Isletmede aksakliklar, biiyiik miktarda calisanin devre dis1 kalmasi, hukuka aykiri grev,
asli hammaddelerin veya yap1 parcalarinin teslimatinda gecikme vb. gibi éngoriilemeyen ve
bizim elimizde olmayan engeller neticesinde ve ayrica is sahibinin risk alani icerisinde bulu-
nan ve siirenin asilmasinda asli 6nem tasiyan hususlar veya engeller neticesinde teslimat ve
edim siiresi bu husus ve engellerin siiresi kadar uzar. Bu engeller veya hususlar bizim neden
oldugumuz bir gecikme sirasinda dahi mevcut olduklari miiddet boyunca gecikmenin sonug-
larin ortadan kaldirir ve hatta miinferit durumda kararlastirilmis bulunan sézlesme cezasi
yiikiimliiliigii tamamen ortadan kalkar. Boylesi engellerin baslangici ve bitisi derhal bildirilir.

Boylesi engellerin ortaya ¢ikmasi durumunda s6zlesmeden tamamen veya kismen cekilme

hakkimiz vardir; bu durumda isin sahibi agir kabahatimizi kanitlayamadig takdirde zarar
ziyan tazmini talep edemez.

5.3 Kararlagtirilmis bulunan veya 5.2 hitkmii uyarinca uzatilmig bulunan teslimat veya edim
stiresinin dort haftadan uzun bir siire asilmasi halinde is sahibi en az 14 giinliik bir ek siire
tayin etmek suretiyle taahhiitlii mektupla sézlesmeden ¢ekilme hakkina sahip olmakla birlik-
te bu durumda agir kabahatimizi kanitlayamadig: takdirde zarar ziyan tazmini talep edemez.
5.4 Bizden kaynaklanan bir gecikmeden dolay1 is sahibinde bir zarar meydana gelirse her tam
hafta i¢in teslimatin gecikme neticesinde zamaninda veya amacina uygun olarak kullanilama-
yan kismimin degerinin %0,5'i kadar ve fakat azami %5'i kadar tazminat talebinde bulunabi-
lir. Diger edimlerde bu tutar edim ticretinin %5'i kadardir. Agir kabahatimizin kanitlanmadi-
g1 hallerde tedarikgilerimizin temerriidii nedeniyle zarar ziyan tazmini gibi fazlaya dair zarar
ziyan tazmini talepleri gecerli degildir.

5.5 Gonderimle yiikiimlii isek gonderim tiirtinii ve génderim yolunu belirleme hakkimiz sak-
Iidir. Gonderimde riskler ve maliyet her zaman isin sahibine aittir. Hasarlardan ancak her agir
kabahatimizin kanitlanmasi halinde mesuliiz. Nakliye veya kirilma sigortas: ancak bize bu
konuda gorev verilmesi halinde ve isin sahibinin hesabina yaptirilir.

5.6 Kismi teslimat yapma hakkimiz vardir.

5.7 Teslimat siiresine uyulmasi i¢in heniiz tamamlanmamis bulunan biitiin is vakalarinda isin
sahibinin s6zlesmeden dogan yiikiimliiliiklerinin yerine getirilmesi sarttir.

5.8 Gonderim isin sahibinin risk alanindaki bir husustan dolay: gecikmesi halinde isin sahibi
fabrikamiz biinyesinde depolama gibi bu sekilde ortaya ¢ikan biitiin maliyet fazlasini ve fakat
en azindan her ay fatura tutarinin %0,5'ini 6demek zorundadir. Béylesi bir durumda ayrica
isin sahibine en fazla 14 giinliik bir ek siire tanima ve bu siirenin de bir sonu¢ alinamadan
gecmesi halinde kendi tercihimize gore teslimat konusu obje tizerinde baska tiirlii tasarrufta
bulunma ve isin sahibine uygun bir 6l¢iide uzatilmig miihlet icerisinde teslimat yapma veya
sozlesmeden geri cekilerek yerine getirmeme gerekgcesiyle zarar ziyan tazmini talep etme
hakkimiz vardir. Son halde ayrica 6zel olarak kanitlamak zorunda olmaksizin ticretin %10unu
tazminat olarak talep etme hakkina sahibiz. ilgili kanitin saglanmas1 durumunda fazlaya dair
zararimizin tazminini de dermeyan edebiliriz.

5.9 Talep tizerine teslim edilmek iizere veya génderime iligkin diizenleme olmaksizin tretil-
mek tizere siparis edilmis bulunan mallar ii¢ ay icerisinde teslim alinmahdir. Bu siire icerisin-
de alinmazlarsa 5.8 hitkmii gecerlidir.

5.10 Is giicii hizmetlerinde (4.7) isin sahibi montaj fiyata (4.1) dahil olsa veya montaj i¢in
gotiirt bir ticret kararlastirilmis olsa dahi bize gerekli aletleri ve yardimc1 maddeleri (6rnegin
vingler, raylar, elektrik enerjisi vs.) zamaninda ve ticretsiz tahsis etmek zorundadr. Isin sahi-
binin montaj i¢in basvurmak durumunda oldugu érnegin insai tedbirler gibi tedbirler mon-
tajcilarimiz isin yerine varmadan 6nce tamamlanmalidir. Bunun disinda isin sahibi insanlar
ve esyalar korumak icin gerekli olan giivenlik tedbirlerini almak zorundadir. Varsa, bize bi-
rakilmis bulunan yardimci ¢alisanlar, aletler ve yardimer maddeler i¢in ancak agir kabahati-

mizin belgesiyle kanitlandig: hallerde mesuliyet aliriz.

6. RiSKIN INTIKALI

6.1 Risk, teslimat objesinin veya iizerinde bakim, onarim veya baska tiirden ¢alisma yapmus
oldugumuz obje fabrikamizi terk ettigi anda isin sahibine intikal eder. Ayni husus kismi tes-
limatlarda ve génderim masraflarini ve teslim, yerlestirme, montaj, kurulum veya benzeri
edimleri iistlenmis oldugumuz hallerde de gegerlidir. Bakim, onarim veya diger edimler isin
sahibinin alaninda yerine getirilirse, bunlar tizerindeki risk isin sahibine calismalarin sona
erdiginin bildirilmesiyle birlikte ona intikal eder.

6.2 Gonderim veya teslim bizden kaynaklanmayan gerekgelerle gecikirse, risk, isin sahibine

kendisine teslimata hazir olundugunun bildirilmesiyle birlikte intikal eder.

7. MULKIiYETi MUHAFAZA KAYDI; GERi CEKILME

7.1 Teslimat objesi tizerindeki miilkiyetimizi satis bedeli alacagimiz tamamen 6deninceye dek
ve hatta hangi hukuki gerekceyle olursa olsun isin sahibinden biitiin alacaklarimiz tamamen
ddeninceye dek sakli tutuyoruz. Siparis sahibi miilkiyeti muhafaza kaydinin gecerli olabilme-
si icin hukuken 6ngériilmiis bulunan kosullar: ve usule iliskin diizenlemeleri kendi hesabina
yerine getirmekle yiiktimltidiir.

7.2 Isin sahibi teslimat objesini, sézkonusu obje baska bir sey ile baglanmissa da veya islen-
misse dahi yalnizca sirketinin olagan isletme faaliyetleri icerisinde baskalarina satabilirse de
bu salahiyet, bu satistan dogan alacaklarin tigiincii sahislara temlik edilmis olmas: veya bir
temlik yasagina konu olmasi halinde, isin sahibinin 6deme aczine diismesi veya s6zlesmeden
dogan yiikiimliiliiklerini yerine getirmede temerriide diismesi halinde gecersizdir. Kendisinin
baska higbir tasarruf hakki bulunmamaktadir. Ugiincii sahislarin haciz, miisadere veya baska
tiirlii tasarruflarinda isin sahibi bizi bu konudan derhal haberdar etmek zorundadir. Miilkiyet
hakkimizin uygulanmasi baglaminda ortaya ¢ikan miidahale masraflari isin sahibi tarafindan
karsilanr.

7.3 Isin sahibi s6z konusu objelerin baskalarina satisindan, kiralanmasindan, icar verilmesin-
den veya Leasing yapilmasindan dogan alacaklarini ve diger haklarini bu objeler 6nceden
baska bir sey ile baglanmissa da veya islenmisse de simdiden bize temlik eder. Isin sahibi
defterlerine bu yonde bir serh diisecektir. Teslimat objesi baska esyalarla birlikte veya baska
esyalar olmaksizin veya baska esyalarla baglandiktan veya islendikten sonra satilir veya kul-

lanim i¢in baskasina birakilirsa, alacagin yalnizca bize bor¢lu olunan satis bedeli kadar: tem-



lik edilir. Bundan fazlaya dair zarar ziyan tazminati haklarimiz etkilenmez.

7.4 Isin sahibi bize kars1 6deme yiikiimliiliiklerini yerine getirir veya 6deme aczine diismezse,
yalnizca alacaklarini mahsup etme ve diger haklarini dermeyan etme hakkina sahiptir.

7.5 Isin sahibinin kendi kabahatiyle sozlesmeye aykir1 davranmasi durumunda, ozellikle de
ddemelerde veya diger edimlerin birinde temerriide diismesi veya 6deme aczine diismesi
durumunda kendi tercihimize gore ek bir siire tanimaksizin s6zlesmeden cekilme veya s6z-
lesmeyi muhafaza etmek suretiyle teslimat objesini her zaman i¢in geri alma veya bunun
kullanilmasini men etme hakkina sahibiz. Ayrica geri alinmis bulunan teslimat objesini iste-
digimiz gibi satma hakkina sahibiz. Bu satisin geliri, bu tutarin %10'u islem harci olarak
diisiildiikten sonra isin sahibinden heniiz tahsil edemedigimiz alacagimizla mahsup edilir.
Sozlesmeden geri cekilinmesi halinde iade edilinceye kadarki tarihe dek hakkimiz olan kul-
landirma ticreti olarak daha yiiksek bir deger azalmasi ortaya ¢ikmadigr miiddetge isin sahi-

binden objenin yeni degerinin %5'i alinir.

8. GARANTI

8.1 Piyasada karsilagilan normal 6lciilerde veya ONORMEN, EN veya DIN uyarinca tolore
edilmesi gereken 6l¢ii, agirhik veya kalite sapmalari i¢in ve teslimat objesinin isin sahibi tara-
findan amaclanan veya bunun disinda belli bir amac i¢cin uygunlugu hakkindaki beyanlar i¢in
garanti verilmez.

8.2 Isleme talimatlarimizin dogrulugu ve kullanma ile kullanim kilavuzlarimiz ve miisteri
danismanligimiz konusunda garanti veriyoruz ancak sevkiyat tirtiniin kullanimi ve 6ngériilen
amac1 konusunda kontrol ile ilgili yasal veya diger sartlarin yerine getirilmesinden sadece
gorevlendiren sorumludur. Yazili isleme talimatlarimizdan ve kullanma ile kullanim kilavuz-
larimizdan farkli olan talimatlar konusunda ancak bunlari gérevlendirene 6ncesinden acikga
yazili olarak veya faks ya da e-mail vasitasiyla teyit ettigimiz zaman sorumlulugu tistlenmek-
teyiz.

8.3 Teslimat objeleri veya edimler isin sahibi tarafindan bunlarin teslim alinmasindan hemen
sonra incelenmelidir. Ayiplar bize ortaya ¢ikarilmasindan sonra derhal siparis teyidinin, irsa-
liyenin veya faturanin tarih ve numarasi ve iiretim veya komisyon numarasi ile birlikte yazi-
11 olarak veya faks veya e-postayla ilan ve ihbar edilmelidir. Isin sahibi derhal ilan ve ihbar
etmezse ayibin kendisinden dolay1 veya teslimatin veya edimin ayiptan ariligi konusundaki
yanilgidan dolay1 garanti, zarar ziyan tazmini talebinde bulunamaz. Ayip ihbarinda hangi
teslimat objelerinde veya edimlerde ayip bulundugu, tek tek ayibin neler oldugu ve bunlarin
hangi tali kosullar altinda ortaya ¢ikmis oldugu belirtilmelidir. Her bir ayip acik olarak tarif
edilmelidir. Haks1z veya kosullara aykir1 ayip ihbarlar neticesinde ortaya ¢ikan masraflar isin
sahibi tarafindan tanzim edilir.

8.4 Devreye alma ve bakim ile onarim ¢alismalarinda garantimiz verdigimiz hizmet ile kisit-
hidur. Bilesenleri sadece tarafimizca gonderilmeyen bir tesisatin, makinenin, yazilimin vb.
kusursuz islevi konusunda ancak bilesenler gérevlendiren veya tigiincii sahislar tarafindan
tahsis edilmesine ragmen tiim tesisatin (makinenin vb.) tiretimi konusunda kendimizi yiikiim-
li kildigimizda ve bunun kaniti oldugunda ve hatali islevin gorevlendirenin ne verdigi hatal
ne de eksik bilgilerden kaynaklandiginda garanti vermekteyiz.

8.5 Daha farkli bir husus kararlastirilmadig1 miiddetce garanti siiresi 24 aydir. Bu siirenin 13.
aymm baslamas ile birlikte garantimiz ayibin giderilmesi icin gerekli olan malzemenin tic-
retsiz verilmesiyle sinirh olup, fazlaya dair garanti talepleri bu tarihten itibaren gecerli degil-
dir. Bu miihlet gayrimenkul olarak gériilmesi gereken egyalarin teslimati ile gayrimenkul es-
yalar veya gayrimenkul olarak gériilmesi gereken esyalar tizerindeki ¢alismalar i¢in de
gegerlidir. Garanti siiresi riskin (6.) intikali ile islemeye baslar. Isin sahibi her seferinde garan-
ti miihleti igerisinde ortaya ¢ikan ayibin riskin intikali sirasinda da var oldugunu kanitlamak
zorundadir.

8.6 Garanti durumunu kabul ettigimiz hallerde uygun ve fakat en az dort haftalik bir miihlet
icerisinde kendi tercihimize gore ayiph objeyi veya objenin ayipli kismini ayipsiz objeyle veya
objenin ayipsiz kismiyla degistiririz veya ayipli objeyi veya objenin ayiph kismini diizeltiriz,
isin sahibine uygun bir fiyat indirimi saglariz veya sozlesmeyi (eger ki 6nemsiz bir ayip s6z
konusu degilse) iptal ederiz. Esyanin veya parcalarin veya esyanin bilesenlerinin degistirilme-
si neticesinde garanti siiresi uzamaz. Fakat kalan garanti siiresi (garanti siiresinin garanti
yukimliliigiimiiziin gerekli malzemenin ticretsiz verilmesiyle sinirh oldugu (8.5) kismi da
dahil edilmek suretiyle) on iki aydan kisa ise degistirilen esyalar, parcalar veya bilesenler i¢in
stire on iki aya uzatilir. Degistirilen esyalar, parcalar veya bilesenler bizim miilkiyetimize geger.
Isin sahibi veya iigiincii bir kisi tarafindan ayibi gidermek iizere gergeklestirilen veya girisilen
cabalar bizim tarafimizdan tazmin edilmez.

8.7 Gerekli oldugu ve isin sahibinden beklenebilir 6l¢iide oldugu miiddetce teslimat veya edim
objesi veya bunun ayipli kismi bizim talebimiz tizerine derhal ve riski ve maliyeti isin sahibi-
ne ait olmak tizere bize gonderilmeli veya nakliye edilmelidir; aksi takdirde biitiin garanti
haklar1 kaybolur.

8.8 Isin sahibi garanti haklarindan veya bizim tarafimizdan kabul edilmis olmayan baska
kars: alacaklar nedeniyle 6demeleri alikoyma hakkina sahip degildir.

8.9 Bizim tarafimizdan verilmis bulunan veya isin sahibinin bizden istedigi montaj, kullanma
ve kumanda kilavuzlarina riayet edilmemesi veya uygulayicinin bunlara uydugunun veya
eksiksiz uydugunun goriilmedigi durumlarda, montajin usuliine veya standartlara uygun ola-
rak yapilmadigs, 6zellikle de bunun igin yetkilendirilmis bir sirket tarafindan yapilmadigy, bir

teslimat veya edim objesi tizerinde bizim onayimiz olmaksizin onarim ¢alismalari veya baska

turden calismalar yapilmis olmasi, bunlarin usulii disinda kullanilmasi veya bunlara bu sekil-
de kumanda edilmesi, koruyucu tertibatin bozuk olmasina karsin calistirilmasi, bizim onayi-
miz olmaksizin s6zlesme bélgesinin disina ¢ikarilmasi veya talimatlarimizin aksine veya
ongoriilmemis oldugu amaglar i¢in kullanilmis olmasi halinde ve ayrica da ayibin yabanci
cisim etkisinden, kimyasal etkilerden, asir1 gerilimlerden, ticiincii sahislarin davranislarindan
veya hatta miicbir sebepten kaynaklanmasi halinde isin sahibi garanti talebinde bulunamaz.
ayni husus dogal asinma icin de gecerlidir.

8.10. Ayrica onarim isi yapmakla, kullanilmis objelerde restorasyon veya tadilat yapmakla
veya baylesi objeler teslim etmekle gorevlendirilmis oldugumuz hallerde de garantimiz geger-
li degildir.

8.11. Son olarak gérevlendiren, sevkiyat tiriinlerimizin ya da tarafimizca verilen hizmeti 6n-
cesinden kullanimi tarafimizca agikca tavsiye edilmeyen yabanci veya sonradan monte edilen
parcalar ile birlikte kullanilmas1 durumunda herhangi bir garanti vermemekteyiz.

8.12. Gorevlendirenin madde 8.6.'daki haklarina ilave olarak PV (fotovoltaik) tesisatlarinin
akim degistiricilerinin sevkiyatinda garanti, Fronius garanti sartlarina tabidir, bu sartlar

www.fronius.com/solar/garantie adresinde mevcuttur.

9. ZARAR ZiYAN TAZMiNi

9.1 Hangi tiirden olursa olsun hasarlardan, isin sahibinin bizim bu hasara kasten veya agir
ihmalimiz neticesinde sebep oldugumuzu kanitlamasi halinde herhangi bir kisitlama olmak-
sizin mesuliiz. [sin sahibi hasara hafif ihmal neticesinde sebep oldugumuzu kanitlarsa tazmin
yuktamlilagiimiiz gercek hasarla sinirli olup ayrica da toplam olarak tutar bakimindan siparis
tutariyla simirhidir. Bu tiirden talepler ayrica yalnizca hasardan haberdar olunmasindan son-
raki alti ayhk miihlet icerisinde adli yollarla dermeyan edilebilir.

9.2 Isin sahibi tarafindan verilmis bulunan gizimler, numuneler, modeller veya baska tiirden
belgeler uyarinca tiretim ve teslimat yaptigimiz hallerde tictincii kisilerin talepte bulunmasi
halinde isin sahibi bizi hasar ve davadan ari tutulacaktir.

9.3 Isin sahibi bizim tarafimizdan teslim edilmis bulunan tesisler, makineler ve diger objele-
rin kullanimi sirasinda tehlikelerden korunmaya yénelik mevcut biitiin mevzuatlara, teknik
diizenlemelere, montaj mevzuatlarina, isletme ve kullanma kilavuzlarina, fakat 6zellikle de
elektroteknik alanindaki biitin mevzuatlara harfiyen uymak ve bunlarin kullanimi sirasinda
yalnizca ehil uzman kisiler gérevlendirmekle yiikiimladur.

9.4 Sevkiyat triinlerimizin éncesinden kullanimi tarafimizca kanitlanabilecek sekilde agik¢a
tavsiye edilmeyen yabanci veya sonradan monte edilen parcalar ile birlikte kullanilmas: du-

rumundan kaynaklanan hasarlarda herhangi bir sorumlulugumuz bulunmamaktadir.

10. VERI KORUMA HAKKI iLE iLGILi ONAY

Gorevlendiren, Fronius International GmbH'nin ve yan kuruluslarinin kendi kisisel veri-
lerini (ads, adresi, mail adresi gibi) icabinda iiriin ve hizmetlerin bilgilerini aktarma konu-
sunda (6rn. posta yolu, mail, haber biilteni vb. ile ) bir gorevli hizmet vereni devreye soka-
rak temin etmesini, islemesini ve kullanmasim kabul etmektedir. Bilgiler bunun disinda
(yasal veya mahkemeyi bilgilendirme zorunlulugu haric olmak iizere) harici kisilere akta-
rilmaz. Bu onay her zaman yazili olarak geri almabilir. Her bir haber biilteninde ayrica bir

ayrilma linki de bulunmaktadir.

11. NiHAI DUZENLEMELER

11.1 Teslimatlar, diger edimler ve 6demeler i¢in gerceklestirme yeri ve miinhasiran mahkeme
yeri Istanbul ‘dur. Fakat isin sahibini kendi merkezinin veya ikametinin bulundugu yerdeki
mevzuatlar uyarinca esas ve yerel acidan yetkili mahkeme huzurunda da dava etme hakkimiz
vardir.

11.2 Sozlesmeden dogan hukuki ihtilaflarda Tirk hukuku ve gerceklestirme yerinde ticari

iliskilerde gecerli olan teamiiller uygulanir. Buna karsilik BM satin alma hukuku uygulanmaz.

12. BIiRLIKTE YA DA AYRI OLARAK TESLIM EDILEN YAZILIM iLE iLGiLi
OZEL HOUKUMLER

Diger sevkiyatlar ile birlikte ya da ayr1 olarak teslim edilen yazilmlar (bundan sonra kisaca
“yazilim”) i¢in bu teslimat ve 6deme kosullari, asagidaki hiikiimler veya gorevlendiren ile ayr1

olarak tizerinde anlasmaya varilan hiikiimler farkli olmadig siire gegerlidir.

12.1 KULLANIM KAPSAMI

12.1.1 Telif haklari, marka haklari, 6rnek haklari, patent haklari, kullanim érnekleri haklar:
ve Know-How gibi tiim fikri miilkiyetler ve 6zellikle de gérevlendirene agiklandiklar tarihe
bakmaksizin koruma altinda olmayan icatlar, ticari deneyimler, sirket sirlari vb. bizim hakla-
rimizin ya da bize lisans verenlerin haklarinin kapsamindadir. Gérevlendirene, tizerinde an-
lasmaya varilan ticreti 6dedikten sonra yazilimi sadece kendi amaglar i¢in olmak tizere temin
edilen lisanslarin sayisi cercevesinde kullanma hakki taninmaktadir. S6z konusu sézlesme ile
sadece isletmede kullanim izni ahnmaktadir. Gérevlendiren, telif hakki yasasi uyarmca dagi-
timda bulunamaz. Gérevlendirenin icabinda yazilimin iiretiminde katkida bulunmasi ile bu
12. madde de belirlenen kullanimin disinda baska haklar edinemez. Gorevlendiren yazilimi
ayrica sadece tek bir cihazda kullanabilir; hangi cihazda kullanacag: gorevlendirenin takdi-
rindedir. Yazilimin kullanimi olarak, yazlimin calistirilmas ve icinde bulunan verilerin dona-

nim ile islenmesi amaciyla yazilimin herhangi bir siire boyunca veya gecici olarak kaydedile-



rek, yiiklenerek, yiiriitillerek veya gostertilerek tamamiyla veya parca halinde ¢ogaltilmas:
(kopyalanmas) goriilmektedir. Gérevlendiren, kullanici el kitabini ¢ogaltma hakkina sahip
degildir.

12.1.2 Gorevlendirenin yazilimi arsivleme veya veri koruma amagh kopyalamasina ancak
yazilmda ya da birlikte teslim edilen herhangi bir malzemede (kullanim kilavuzu, ambalaj
vs.) agikca bir yasagin belirtilmemesi durumunda ve bu kopyalarda tiim telif hakki ve miilki-
yet bilgilerinin degistirilmeden birlikte aktarilmas sartiyla izin verilmektedir. Program kodu-
nun yasal hiikiimlerin disinda tekrar kaynak koda doniistiiriilmesine (decompile) izin veril-
memektedir.

12.1.3. Yazihmda teknik kopya korumasi bulunuyor ise ve bu koruma hasar gordiigiinde go-

revlendirene veri tastyicinin iadesi karsiiginda bir yedek kopya teslim edilir.

12.2 DIGER HAKLAR

Yeni bir yazilim stirimiiniin mevcut olmas1 durumunda gérevlendirenin tarafimizca fiyat
listesi halinde belirlenen giincelleme fiyati karsihginda teslim edilen yazilim paketini ilgili
yazilim paketi ile degistirme hakkina sahip olur; yazilim paketi gorevlendirenin temin ettigi
sekilde tiimii olarak degisime tabidir. Gérevlendiren, degistirilen yazilim paketini kullanma
hakkini degisim ile kaybeder. Gorevlendiren béyle bir durumda yazilimin tiim kopyalarini,
kismi kopyalarimi ve yedek kopya ile yazilimin degistirilmis veya islenmis sekillerini ve bun-
larin kopyalarini, kismi kopyalarini ve yedek kopyalarini derhal imha etmek ile yiikiimliidiir

olur.

12.3 GARANTI

12.3.1 Gorevlendiren, yazilim programlarinin her tiirlii kullanim kosullar1 altinda hatasiz
olarak calisacak sekilde gelistirilmelerinin miimkiin olmadiginin farkindadir.

12.3.2 Teslim edilen yazilimin, iizerinde anlasmaya varilan islevleri yerine getirmesi ve agik-
¢a garanti edilen 6zelliklere sahip olmasi konusunda garanti vermekteyiz. Her tiirlii garantinin
6n kosullu sozlesmeye uygun kullanimdir. Tarafimizca kabul edilebilen bir eksiklik ancak
yazilimda giincel gecerli sekli ile ilgili hizmet tanimindan/dokiimantasyonundan sapan bir
davranisa sahip olmasi ve gorevlendirenin bunu ¢ogaltabilmesi durumunda s6z konusudur.
Olasi olugabilen hatalar1 daha detayh bir sekilde arastirabilmek amaciyla gérevlendiren bizi
eksikligin gidermesi konusunda desteklemek ile yiikiimliidiir.

12.3.3 Ayrica orijinal yazilimin test edilmis bir veri tasiyicisinda uygun sekilde kaydedildigi-
ni de garanti etmekteyiz. Oncesinden kurulan yazilimlar ve iigiincii sahislarin yazilhimlari buna
dahil degildir.

12.3.4 Kullanici, yazihmin eksikliklerini belgelemek ve bunlar1 derhal tarafimiza yazih olarak
bildirmek ile yiikiimliidiir; ayrica 8.3 uygulanmahdir.

12.3.5 Garanti siiresi daima on iki aydir; garanti stiresi yazilim paketin teslimati ile baslar.
12.3.6 Teslim edilen yazilim paketi kullanilamiyor veya eksik ise (12.3.2), tarafimizca ilk
olarak ayni tip yeni bir yazilm veya uygun alternatif ¢oziim ile degistirilir. Bu da kullanila-
muyor veya eksik ise ve biz de kullanabilirligini uygun bir zahmet ile uygun ancak en fazla
dort haftalik bir siire icerisinde iiretemiyorsak, gérevlendiren ya fiyatin diistirilmesini ya da
yazilimin degistirilmesini talep edebilir. Gorevlendiren veya tictincii bir sahis tarafindan ya-
pilan eksiklik giderme veya eksiklik giderme kalkismalart ile ilgili masraflar tarafimizca kar-
silanmaz.

12.3.7 Bu kapsamin disinda (12.3.6) ve 6zellikle de teslim edilen yazilimim gérevlendirenin
veya kullanicinin 6zel gerekliliklerine uymamasi durumunda ve ayrica yazilimin degistirilmis
veya islenmis sekillerine (madde 12.1.2) garanti vermemekteyiz eger gorevlendiren, eksiklik-
lerin yapilan degisiklikler veya islemeler ile hicbir sekilde baglantil olmadigini kanitlamazsa.
Yazilimin se¢iminden, kurulumundan ve kullanimindan ve bununla amaglanan sonugclardan
sadece gorevlendiren sorumludur.

12.3.8 Haksiz yere yazihmda eksiklikler konusunda bulunulan talepler durumunda olusan
masraflar ilgili gecerli ticret tarifeleri ile gorevlendirene fatura etme hakkina sahip oluruz.
12.3.9 Son kullanicilar arasinda miilkiyet degisimi durumunda tiim garanti talepleri gecersiz

olur.

12.4 TAZMiNAT

12.4.1 Gorevlendirenin veya tigiincii sahislarin, 6zellikle de her tiirlii hasarlara dayal tazminat
talepleri olmak tizere tiim diger talepleri hari¢ tutulmaktadir eger magdur olan, hasara bizim
kasith bir sekilde veya agir ihmalimiz ile neden oldugumuzu kanitlamazsa.

12.4.2 Ayrica buna uygun sekilde 9. gecerlidir.
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