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PLATNOST A INFORMACE, RESP. ZVEREJNENI

Na uzivani softwaru FRONIUS Central User Management se vztahuji vyhradné tyto vSeobecné obchodni
podminky.

Pfijetim nabidky a pouzitim softwaru uzivatel pfijima vSeobecné obchodni podminky ve znéni platném v dobé
pouziti.
VSeobecné obchodni podminky jsou kdykoli k nahlédnuti na adrese www.fronius.com a lze je stdhnout ve formatu

PDF. Na domovskeé strance nasich internetovych platforem se nachazi zfetelné upozornéni/odkaz na predmétné

vSeobecné obchodni podminky.

Jsme spole€nost FRONIUS International GmbH, Froniusstralle 1, 4643 Pettenbach, Rakousko, FN 149888z
v obchodnim rejstiiku Steyr, telefon +43 7242 241-0, telefax +43 7242 241-3940, contact@fronius.com,
www.fronius.com. Sidlo: Pettenbach, DIC: ATU52614407, pfislusna obchodni komora: Hospodafska komora

Horniho Rakouska, pfedmét podnikani: vyroba a prodej produktll obchodnich jednotek Perfect Welding, Solar
Energy a Perfect Charging. Vztahuje se na nas predevsim: Gewerbeordnung 1994 (Zivnostensky zakon z roku
1994), ktery Ize nalézt na adrese www.ris.bka.gv.at. Organ povéreny dohledem podle zakona o elektronickém
obchodovani: Ufad oblastni spravy Kirchdorf an der Krems.

POUZITIi SOFTWARU FRONIUS CENTRAL USER MANAGEMENT

FRONIUS Central User Management oznacuje software pro centralni spravu uZzivateld svafovacich systému
a softwarovych aplikaci od spole¢nosti FRONIUS. Tento software se pouziva ve spojeni s definovanymi
a spole¢nosti FRONIUS vyrobenymi svafovacimi systémy a oznacuje software zalozeny na serveru, ktery se
instaluje do systému zékaznika. Tento produkt se instaluje a provozuje v IT prostfedi v ramci odpovédnosti
pfislusného zakaznika. Podrobné pozadavky na systém zakaznika jsou pfipojeny ke kazdé nabidce softwaru
Central User Management od spole¢nosti FRONIUS a jsou pfedpokladem uspésné instalace.

Software FRONIUS Central User Management slouzi ke spravé uZzivatell, karet/hesel, roli a opravnéni pro
svarovaci systémy a softwarové aplikace spole¢nosti FRONIUS. Prostfednictvim tohoto softwaru mizete snadno
a rychle vytvaret, pfifazovat, blokovat, odstranovat a distribuovat.

Uzivatel ma pfistup k softwaru FRONIUS Central User Management a pfislusSnym funkcim prostfednictvim
prohlizeCe. Pro optimalni zobrazeni a plnou funk&nost doporu€ujeme pouzivat aktualni verzi prohlize€e. Zastaralé

prohlizecCe, které neodpovidaji aktualnimu bezpecnostnimu standardu, nemusi byt novéjSimi verzemi podporované.

Software bude dodan pfi navstévé pracovnika spole¢nosti FRONIUS nebo pracovnika prodejniho partnera na

misté. Tento pracovnik provede instalaci a uvedeni do provozu nebo bude na misté napomocen.

DOSTUPNOST SOFTWARU FRONIUS CENTRAL USER MANAGEMENT

Software FRONIUS Central User Management je dostupny pro nasledujici vyrobky a feSeni FRONIUS:
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4 PREDPOKLADY POUZITIi SOFTWARU FRONIUS CENTRAL USER MANAGEMENT

4.1 Pro optimalni vyuziti softwaru FRONIUS Central User Management museji byt vSechny dotéené svafovaci systémy
trvale propojené.

4.2 Spolec¢nost FRONIUS neodpovida za vhodné dimenzovani infrastruktury IT u uzivatele softwaru FRONIUS Central

User Management.

4.3 Pro zajisténi plynulého provozu v&etné online aktualizaci a pro spravu licenci je vyZzadovano stalé nebo alespor

docasné online pfipojeni k aktualizacnim serverim a k systému spravy licenci spole€nosti FRONIUS.
4.4 Povinna soucinnost zakaznika:

|V kazdém pfipadé museji byt pro technika spole¢nosti FRONIUS béhem instalace / uvedeni do provozu
dostupni pfisludni pracovnici, ktefi odpovidaji za IT u zdkaznika.

| Zakaznik musi respektovat potfebné systémové pozadavky pro software Central User Management, které se
predavaji spole¢né s nabidkou, a tyto pozadavky splnit jesté PRED instalaci / uvedenim do provozu.

| V8echny svafovaci systémy museji byt pfed uvedenim feSeni do provozu propojené.

4.5 S cilem optimalizovat cestovni naklady pracovnik(i podpory se doporucuje, aby zakaznik poskytl VPN pfistup
k softwaru FRONIUS Central User Management. Pokud zakaznik tento pfistup neposkytne, budou mu uctovany
veSkeré cestovni naklady vzniklé v pribéhu poskytovani sluzeb podpory. O tom, ktery technik na které misto

u zakaznika pfijede, rozhoduje spole¢nost FRONIUS.
4.6 Digital Solution Remote Support (vzdaleny pfistup)

/" V zajmu optimalizace cestovnich nakladd technické podpory existuje moznost vyfizovat ukony podpory tykajici
se softwaru FRONIUS WeldCube Premium / Central User Management — v rozsahu, v jakém je to pro dotéenou
problematiku mozné/smysluplné (rozhodne TECHNIK FRONIUS) — prostfednictvim vzdaleného pfistupu.

/' Ktomu je nezbytné nutny pfistup k pfisluSnému softwarovému feSeni u zakaznika prostfednictvim VPN nebo
pfenosu obrazovky s moznosti dalkového ovladani nebo bez ni (TeamViewer, Skype). Pfistup musi zajistit
zakaznik.

| Pro del$i a/nebo pfedvidatelna nasazeni podpory Digital Solution Remote Support (vzdaleny pfistup) je
predpokladem pfedchozi sjednani terminu s provadéjicim technikem.

/' Nasazeni podpory Digital Solution Remote Support (vzdaleny pfistup) se uctuje za hodinu podle skute¢nych
nakladl. Pritom se pouzije aktualni cena podle ceniku FRONIUS platného v daném okamziku. Hodinova sazba
nezahrnuje zavazky dostupnosti a/nebo definované doby/rychlosti reakce.

| Spole¢nost FRONIUS neprebira zadnou odpovédnost za to, Zze Digital Solution Remote Support (vzdaleny
pfistup) nahradi zasah na misté. Ten mize byt pro definované tematiky a/nebo dodate¢né k nasazeni Remote

Support (vzdalena podpora) nadale nezbytny. Takto vzniklé dodateéné naklady hradi zakaznik.
5 AKTUALIZACE SOFTWARU FRONIUS CENTRAL USER MANAGEMENT

5.1 Pro software FRONIUS Central User Management jsou ¢as od €asu k dispozici aktualizace, zejména:

| rozSireni funkci;
/' nové funkce zakladniho softwaru;
| opravy chyb.

S vyhradou bodu 6.3 je uzivatel vyslovné srozumén se vSemi typy aktualizaci bez vyslovného upozornéni.
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Pro zajisténi bezproblémovych online aktualizaci je vyzadovano stalé nebo alespon docasné online pfipojeni k

aktualizacnim serverim a k systému spravy licenci spole¢nosti FRONIUS.

MODEL UCTOVANI

Software FRONIUS Central User Management se uzivateli jako pfijemci licence poskytuje a pfenechava k uzivani
(licencuje); neprodava se mu. Uzivatel ziskava nepfenosné, vyhradni pravo pouzivat software FRONIUS Central
User Management pfi dodrzovani téchto vSeobecnych obchodnich podminek. VSechna ostatni prava na software
FRONIUS Central User Management jsou vyhrazena poskytovateli licence.
Licence na software Central User Management
Spolu s licenci k softwaru FRONIUS Central User Management se uzivateli poskytuje instance zakladniho softwaru
ke spravé uzivatelu a roli pro svafovaci systémy TPS/i a/nebo instalace WeldCube Premium pro instalaci k pouziti
v pfistroji (fyzickém nebo virtualnim) v€etné 20 pfislusnych licenci Client Access.
Ro¢ni pausal (Software Subscription) na udrzbu softwaru
Ro¢ni pausal na udrzbu softwaru pokryva veskeré naklady na aktualizace v ramci licence k softwaru Central User
Management. Dale se prostfednictvim sluzby Software Subscription realizuje opravnéni pro pouziti webového
rozhrani API softwaru Central User Management.
Pokud nebude ro¢ni pausal zaplacen, zadné uvedené aktualizace nebudou poskytnuty a rozhrani API nebude
mozné pouzivat. Ro¢ni zu&tovani ze strany spole¢nosti FRONIUS probiha automaticky, dokud zakaznik béhem 6
tydnl pfed datem zUétovani smlouvu pisemné nevypovi.
Roéni pfedplatné softwaru Ize ziskat vyhradné mistné.
DalSi licence Client Access
V ptipadé vice nez 20 svarovacich systém( je kromé licence k softwaru Central User Management nutné
nainstalovat dalsi licence Client Access, a to pro kazdy dal$i systém, ktery ma byt se softwarem FRONIUS Central
User Management propojen. Zuctovani za dodate¢nou licenci Client Access se provadi jednou.
Servisni a podpurné sluzby
Spoleénost FRONIUS nabizi doplfikové servisni a podptrné sluzby pro uvedeni do provozu, $koleni a poprodejni
podporu.
Dalsi licenéni modely a varianty u¢tovani jsou mozné.

OMEZENI
S vyhradou vSech ostatnich prav od spole¢nosti FRONIUS neni uzivatel opravnén zejména

7.1.1 pouzivat vybaveni, specifika, vlastnosti, funkce a atributy softwaru FRONIUS Central User Management

jinym nez v téchto vSeobecnych obchodnich podminkach pfedem uréenym zplisobem;

7.1.2 software FRONIUS Central User Management zvefejnit; duplikovat, klonovat, kopirovat nebo jinak
rozmnoZovat; pronajmout, poskytnout na leasing, zapUjcit nebo jinak pfenést ¢i pfedat; vyjimkou je pfipustné

vytvoreni zalozni kopie;



7.1.3 provadét, umoznit nebo akceptovat obchazeni technickych limitd nebo omezeni softwaru FRONIUS Central
User Management;

7.1.4 pokusit se provadét, umoznit nebo akceptovat dekompilaci, rozklad nebo jiné nepovolené pouZiti zdrojového

kodu softwaru FRONIUS Central User Management; vyjimkou jsou zakonné vyjimky;
7.1.5 provadét zpétnou analyzu softwaru FRONIUS Central User Management (reverse engineering);

7.1.6 vyuzivat internetové pfisluSenstvi, specifika, vlastnosti, funkce a atributy softwaru FRONIUS Central User
Management k ziskani nepovoleného pfistupu k datdm, uzivatelskym Gétim nebo sitim & postupovat jinym

nepovolenym zpUsobem a

7.1.7 pouzivat software FRONIUS Central User Management jinym zpUisobem, nez je vyslovné uvedeno v téchto

vSeobecnych obchodnich podminkach.

8 OCHRANA DAT

Nase prohlaseni o ochrané osobnich Udaja je kdykoli k nahlédnuti na adrese http://www.fronius.com a Ize je stahnout ve

formatu PDF. Prohlaseni o ochrané osobnich udajd tvofi nedilnou souéast téchto v§eobecnych podminek.

Odpovidajici konfiguraci a pouzivanim softwaru FRONIUS Central User Management mlze zakaznik za urcitych
podminek vyvodit zavéry o chovani jednotlivych uzivateld samotného softwaru FRONIUS Central User Management a
chovani jednotlivych uzivateld svafovacich systému. V této souvislosti a vSeobecné v souvislosti s pouZzitim softwaru
FRONIUS Central User Management odpovida za dodrZzovani obecného nafizeni o ochrané osobnich udaju a dal$ich
smérnic a zakonu tykajicich se ochrany udaji vyhradné zakaznik.

Chovani pfi pouzivani softwaru FRONIUS Central User Management je z ¢asti zaznamenavano a vyhodnocovano v
anonymizované podobé& pomoci softwaru tfeti strany. Souhlas k tomu je ze strany zakaznika udélen pfijetim vSeobecnych

obchodnich podminek pfi instalaci a pouzivanim svarovacich zdroju a softwaru.

Spole¢nost FRONIUS je povinna uchovavat v tajnosti vSechny znalosti obchodnich tajemstvi zakaznika ziskané v ramci

tohoto smluvniho vztahu a/nebo pfi servisnich zasazich na misté / prostfednictvim vzdaleného pfistupu.

9 VYLOUCENI ZARUKY ZA BETAVERZI SOFTWARU FRONIUS CENTRAL USER
MANAGEMENT

9.1 Betaverze softwaru je nehotovéa verze pocitaového programu. Betaverze softwaru je ve fazi testovani a vyvoje a

dosud neprosla zavéreénym testovanim. Mlze proto jesté vykazovat pocetné, pfipadné zavazné chyby.
9.2 Betaverzi softwaru poskytujeme (uzivatelim a zakaznikiim) jen na vyslovnou zadost.

9.3 V pfipadé nejasnosti v souvislosti s vyuzitim betaverze softwaru, zvlasté vzhledem k typickym smluvnim rizikim s
tim spojenym, jste povinni pfed prvnim pouzitim kontaktovat spole¢nost FRONIUS nebo pocitatovy program
nepouzivat. Stazenim nebo jakymkoliv pouzitim betaverze softwaru potvrzujete, ze jste si v plném rozsahu védomi
rizika (pfizna¢ného pro tyto smlouvy) a berete je v potaz. Zaroven vyslovné prohlasujete, Ze toto vylouceni zaruky
za betaverzi softwaru a naSe vsSeobecné dodaci a platebni podminky (také ke stazeni na adrese
http://www.fronius.com) jsou soucasti smlouvy mezi vami a spole¢nosti FRONIUS.

9.4 Betaverze softwaru se poskytuje v aktualnim stavu pro pouziti vyhradné s produkty FRONIUS. Pokud nebylo

vyslovné pisemné dohodnuto jinak, nemulzZete z toho vyvozovat Zadna prava a povinnosti k tiZi spole¢nosti


http://www.fronius.com/
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9.5

9.6

9.7

FRONIUS. Nevznika tim zejména zadna povinnost dalsiho vyvoje (aktualizaci apod.), analyzy chyb a opravy

betaverze softwaru ani dodani dalSiho softwaru (betaverze).

Spole¢nost FRONIUS timto vyslovné vyluéuje jakoukoli formu odpovédnosti, zaruky a garance za poskytnutou
betaverzi softwaru. Za Skody jakéhokoli druhu ru¢ime jen v rozsahu, v némz nesporné prokazete, Ze jsme je
zpUsobili umysiné nebo hrubou nedbalosti. Nase odpovédnost je v takovych pfipadech omezena celkovou vysi
zakazky na prislusny pfistroj FRONIUS, se kterym byla betaverze softwaru pouzivana. V pfipadé nedbalosti ru¢ime
vyhradné za Skody na zdravi osob v ramci zakonnych norem. Odpovédnost je proml€ena po 6 mésicich od

okamziku, kdy jste se dozvédéli o Skodach a o tom, kdo je zpUsobil.

Ze zaruky jsou vylou¢eny zejména nepfimé Skody, usly zisk, pferuSeni provozu, ztraty urok(, nerealizované uspory,
ztrata informaci, dat, program( a jejich obnoveni, Ujma zplsobena Skodlivym softwarem (viry apod.), jakykoliv druh
naslednych a majetkovych Skod a jiné ujmy, resp. Skody, které vzniknou v souvislosti s pouzitim betaverze softwaru
u samotného uzivatele nebo u tfeti osoby. Nemuzete vicéi nam uplatnit zadné naroky, ani kdyz pfistroj pouzity s
betaverzi softwaru jiz viibec nelze pouzit nebo jste jiz pfedem informovali spoleénost FRONIUS o mozné ujmé,

resp. Skodach.

Pokud byste nebyli tim, kdo betaverzi softwaru skute¢né pouziva, jste povinni tuto informaci, resp. tento dokument

prokazatelné pfedat a poskytnout uzivateli betaverze softwaru.

10 OBECNE VYLOUCENI ZARUKY A UPOZORNENI NA DUSEVNI VLASTNICTVi

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

Informace poskytované v naSem softwaru jsou peclivé kontrolovany a pravidelné aktualizovany. Nezaru€ujeme ani

neneseme vSak odpovédnost za to, Ze vSechny udaje jsou neustale upiné nebo bezchybné.

Nepfebirame Zadnou odpovédnost za odkazy na jiné webové stranky, na které bylo pfimo ¢i nepfimo odkazovéano.

V8echny udaje mohou byt zménény, doplnény nebo odstranény bez pfedchoziho upozornéni.

VSechna prava na dudevni viastnictvi, jako jsou autorskd, vzorova a patentova prava, prava ochrannych znamek a
uzitnych vzorG a know-how, stejné jako nechranéné vynalezy, odborné zku$enosti, firemni tajemstvi apod.,
nezavisle na tom, kdy byla uzivateli odhalena, pfislusi vyhradné nam, resp. nasim poskytovatelim licenci. UZivatel
ma pravo pouzivat software vyhradné pro vlastni ucely, a to v rozsahu zakoupeného poctu licenci. Pfedmétna
smlouva udéluje pouze povoleni dilo uzivat. Podle pravnich pfedpisu tykajicich se autorského prava je vyloucené,

aby uzivatel dilo Sifil.

Uzivatel neni opravnén rozmnozovat navod k obsluze. Pfistupny obsah (zejména texty, obrazky apod.) se nesmi
bez naseho souhlasu, a to ani po ¢astech, ani v pfepracované podobé, kopirovat, rozsifovat, odkazovat nebo jinym

zpusobem zpfistupnit vefejnosti.

Spole¢nost FRONIUS nepfebira zaruku za to, Ze licencované softwarové feSeni odpovida pozadavkim zakaznika,
ani za to, Ze toto feSeni funguje bezchybné a bez prerudeni. Toto riziko s ohledem na uspokojivou kvalitu, vykon

a presnost nese zakaznik.

Spole¢nost FRONIUS nepfebira odpovédnost za chyby, které vzniknou v disledku neodborného pouzivani
softwaru. Za problémy s vykonem, které vzniknou v souvislosti s integraci s jinymi systémy, programy, aplikacemi
nebo databdzemi nebo vyplynou ze zmén softwaru, nehod, nedbalosti nebo jakychkoli jinych ddvodi mimo bézné

pouzivani, odpovida zakaznik.



10.7 Pri vyuziti sluzby ,Digital Solution Remote Support” (vzdaleny pfistup) dodate¢né plati nasledujici ustanoveni:

/

Zakaznik je povinen zajistit, aby pfed zahajenim vzdaleného zasahu fungovala vhodna forma zabezpeceni
aktualnich dat

Zakaznik je povinen pfijmout pfisluSna a aktualnimu stavu techniky odpovidajici ochranna opatfeni, aby
zabranil poskozeni dat pocitaovymi viry nebo podobnymi jevy, které data znehodnocuji.

Zakaznik je povinen poucit své zaméstnance, ktefi mohou poZadovat a povolit vzdaleny pfistup, kdy smi byt
tento pfistup aktivovan. Spoleénost FRONIUS nenese zodpovédnost za to, ze vzdaleny pfistup byl povolen a
proveden neautorizovanym pracovnikem zakaznika, ani za pfipad zavady, pro ktery nebyl vzdéleny zasah ze
strany zakaznika vyzadan. Takto vzniklé naklady hradi zakaznik.

Z&kaznik je povinen pfi vyzadani/povoleni vzdaleného pfistupu zajistit, ze osoba, které se vzdaleny pfistup
povoluje, je také skutecné opravnénym zameéstnancem spolec¢nosti FRONIUS.

V souvislosti s provadénymi pracemi zakaznik udéli dotazem a/nebo povolenim vzdaleného pfistupu vyslovny
souhlas, Ze spoleénost FRONIUS mUze pfistupovat k datim a pfisluSnym softwarovym aplikacim zakaznika
potfebnym pro provedeni praci. Spole¢nost FRONIUS pouzije poskytnuta pfistupova prava jen v rozsahu
nezbytné nutném pro provedeni vzdaleného pfistupu a s takto ziskanymi informacemi bude zachazet divérné.
Povinna soucinnost: Pro zajisténi plynulé a efektivni vzdalené podpory je zakaznik povinen aktivné se
spolupodilet na ukonech podpory.

Ruceni spolec¢nosti FRONIUS je omezeno na dobu od okamziku zpfistupnéni dat do okamziku odpojeni a
omezuje se na Umysl a hrubou nedbalost. Dllkazni bfemeno nese zakaznik. Ru¢eni za lehkou nedbalost,
nahradu naslednych $kod, usly zisk, jednani povéfenych osob a za $kody vyplyvajici z narok( tfeti strany vici
zakaznikovi je vylougeno.

Spolec¢nost FRONIUS neruéi za $kody vzniklé v dusledku jednani tfeti osoby nebo vy$$i moci.

11 ROZHODNE PRAVO, UROVNANI SPORU A JURISDIKCE

11.1 Pro vesSkeré pravni vztahy mezi nami a uzivatelem jako pravnickou osobou nebo spotfebitelem plati rakouské

zakony s vylou¢enim kolizniho prava a umluvy OSN o smlouvach o mezinarodni koupi zbozi.

11.2 Vuéi uzivateli jako spotrebiteli se uplatriuje zakonna obecna soudni pfislusnost a soudni pfislusnost spotfebitele.

Vyhradnim sidlem soudu pro podnikové uzivatele je Wels, Rakousko.

12 USTANOVENI O ODDELITELNOSTI

12.1 Jestlize jsou jednotliva ustanoveni neuc¢inna nebo nevynutitelna, pfipadné se stanou neu€innymi ¢i nevynutitelnymi

po ukonc¢eni smlouvy, zlistane U¢innost ostatnich ustanoveni nedotéena.

12.2 Neplatné ustanoveni je nutné nahradit takovym ustanovenim, které odpovida ucéelu smlouvy.



