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OBOWIAZYWANIE | INFORMACJA LUB PUBLIKACJA

Podczas uzytkowania oprogramowania FRONIUS Central User Management obowigzujg wytgcznie niniejsze

Warunki Uzytkowania.

Wraz z przyjeciem oferty oraz rozpoczeciem uzytkowania oprogramowania Uzytkownik akceptuje wazne w danym

momencie uzycia wydanie Warunkéw Uzytkowania.

Warunki Uzytkowania sg udostepnione do wglgdu w kazdej chwili pod adresem www.fronius.com i przygotowane
do pobrania w formie pliku PDF. Na stronie gtéwnej naszych platform internetowych znajduje sie wyrazna

wskazowka/link do przedmiotowych Warunkéw Uzytkowania.

FRONIUS International GmbH, Froniusstrale 1, 4643 Pettenbach, Austria, spotka zarejestrowana pod numerem
FN 149888z w sgdzie rejestrowym Steyr, telefon +43 7242 241-0, faks +43 7242 241-3940, contact@fronius.com,

www.fronius.com. Nasza siedziba: Pettenbach, nasz nr VAT: ATU52614407, nasza przynaleznos$¢ do izby: Izba

Gospodarcza Goérnej Austrii (Wirtschaftskammer Oberdsterreich), nasz przedmiot dziatalno$ci: produkcja i
sprzedaz produktéw jednostek biznesowych Perfect Welding, Solar Energy i Perfect Charging. Przepisy majace
zastosowanie wobec nas to w szczegodlnosci: Ustawa o prowadzeniu dziatalno$ci gospodarczej (Gewerbeordnung)
z roku 1994, dostepna pod adresem www.ris.bka.gv.at. Naszym organem nadzorczym zgodnie z ustawg o handlu

elektronicznym (ECG) jest: Starostwo Kirchdorf an der Krems.

ZASTOSOWANIE FRONIUS CENTRAL USER MANAGEMENT

Fronius Central User Management jest nazwg oprogramowania do centralnego zarzadzania uzytkownikami
systemow spawania i aplikacjami oprogramowania FRONIUS. Jest ono stosowane razem z okreslonymi,
wyprodukowanymi przez firme FRONIUS systemami spawania i oznacza oprogramowanie serwerowe, instalowane
w systemie klienta. Produkt ten jest instalowany i uzytkowany w otoczeniu informatycznym i obszarze kompetencji
danego klienta. Szczegdtowe wymagania systemowe wobec systemu klienta sg przekazywane przez FRONIUS

wraz z kazdg ofertg na oprogramowanie Central User Management i stanowig warunek pomysinej instalac;ji.

FRONIUS Central User Management stuzy do centralnego zarzadzania uzytkownikami, kartami dostepu / hastami
oraz rolami i uprawnieniami do systemdéw spawania i aplikacji oprogramowania firmy FRONIUS. Oprogramowanie

to zapewnia tatwe i szybkie sporzgdzanie, przyporzgdkowanie, blokowanie, usuwanie, zmienianie i dystrybucje.

Uzytkownik moze uzyskaé¢ dostep do oprogramowania FRONIUS Central User Management poprzez przegladarke
internetowg i w ten sposdb korzysta¢ z jego funkcji. W celu zapewnienia optymalnego widoku i petnej
funkcjonalnosci zalecana jest aktualna wersja uzywanej przegladarki. Przestarzate przegladarki, ktére nie spetniajg

obowigzujgcych norm bezpieczenstwa, mogg nie by¢ obstugiwane przez nowsze wersje.

Dostawa oprogramowania odbywa sie w trakcie wizyty pracownika FRONIUS lub pracownika partnera handlowego,

ktéry na miejscu towarzyszy podczas instalacji i uruchomienia lub osobiscie je przeprowadza.
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DOSTEPNOSC FRONIUS CENTRAL USER MANAGEMENT

Oprogramowanie FRONIUS Central User Management jest dostepne dla nastepujgcych produktéw / rozwigzan
FRONIUS:

4.1

4.2
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4.4

4.5

4.6

TPSIi

TT/i

MW/i

iWave

Fortis

WeldCube Premium

WARUNKI UZYTKOWANIA FRONIUS CENTRAL USER MANAGEMENT

Aby mozliwe byto uzytkowanie FRONIUS Central User Management, wszelkie wspotpracujace systemy spawania

muszg miec¢ state potgczenie z siecig komputerows.

Firma FRONIUS nie odpowiada za to, czy infrastruktura IT uzytkownika FRONIUS Central User Management jest

odpowiednio wykonana.

W celu zapewnienia bezproblemowej pracy, w tym aktualizacji online oraz zarzadzania licencjg, wymagane jest
state lub co najmniej okresowe potgczenie internetowe z serwerami aktualizacji oraz systemem zarzadzania
licencjami firmy FRONIUS.

Obowigzek wspétdziatania klienta:

| Osoby odpowiedzialne za systemy IT u klienta muszg by¢ dostepne dla technika FRONIUS podczas
instalacji/uruchamiania systemu.

/ Klient musi uwzgledni¢ konieczne, przekazane wraz z ofertg wymagania systemowe oprogramowania Central
User Management i PRZED instalacjg/uruchomieniem spetni¢ opisane w nich warunki.

| Wszelkie systemy spawania muszg by¢ potgczone z siecig przed uruchomieniem rozwigzania.

W celu zoptymalizowania kosztéw dojazdu zwigzanych z udzielaniem wsparcia zaleca sig, aby klient zapewnit
dostep VPN do FRONIUS Central User Management. Jezeli dostep ten nie bedzie zapewniony, wéwczas wszelkie
koszty dojazdéw zwigzane z ustugami wsparcia zostang naliczone klientowi. Decyzje o tym, ktéry technik z jakiego
miejsca dojedzie do klienta, podejmuje FRONIUS.

Digital Solution Remote Support (dostep zdalny)

/W celu zoptymalizowania oferty wsparcia pod wzgledem kosztéw podrézy istnieje mozliwos¢ zdalnego dostepu
do ustug wsparcia dla FRONIUS WeldCube Premium / Central User Management — jesli to mozliwe/zasadne
dla danego zagadnienia (decyzje podejmuje TECHNIK FRONIUS).

/W tym celu wymagany jest dostep do danego rozwigzania programowego w siedzibie klienta przez VPN lub
transmisje na ekranie ze zdalnym sterowaniem lub bez niego (TeamViewer, Skype), zapewniony przez klienta.

/" W przypadku dtuzszych i/llub zaplanowanych sesji Digital Solution Remote Support (dostep zdalny) wymagane
jest wczesniejsze umdwienie sie z wykonujgcym je technikiem.

| Ustuga Digital Solution Remote Support (dostep zdalny) jest rozliczana za godzine w zaleznosci od
rzeczywistego naktadu pracy. Stosowana jest przy tym aktualna cena zgodnie z obowigzujacym w danym
czasie cennikiem FRONIUS. Stawka godzinowa nie obejmuje gwarancji dostepnosci i/lub zdefiniowanych

czasow reakcji/predkosci.



/" FRONIUS nie gwarantuje, ze Digital Solution Remote Support (dostep zdalny) zastgpi wsparcie na miejscu.
Moze ono by¢ nadal konieczne dla zdefiniowanych zagadnien i/lub dodatkowo do Remote Support (dostep

zdalny). Ewentualne dodatkowe koszty poniesione w zwigzku z tym musi pokry¢ klient.

5 AKTUALIZACJE FRONIUS CENTRAL USER MANAGEMENT

5.1

52

Do oprogramowania FRONIUS Central User Management bedg co jaki$ czas udostepniane aktualizacje (updates),

takie jak w szczegolnosci:

| rozszerzenia funkcji;

/" nowe funkcje oprogramowania podstawowego;

| poprawki bezpieczehstwa.

Z zastrzezeniem 6.3 Uzytkownik wyraza jednoznaczng zgode na wszelkiego rodzaju aktualizacje bez specjalnego

powiadomienia.

W celu zapewnienia prawidiowej instalacji aktualizacji online wymagane jest state lub co najmniej okresowe

potagczenie internetowe z serwerami aktualizacji oraz systemem zarzadzania licencjami firmy FRONIUS.

6 MODEL ROZLICZENIOWY

6.1

6.2

6.3

6.4

Oprogramowanie FRONIUS Central User Management jest udostepniane uzytkownikowi jako licencjobiorcy i
przekazywane mu do uzytkowania (licencjonowanego), a nie sprzedawane. Uzytkownik otrzymuje nieprzenosne,
wytaczne prawo uzytkowania FRONIUS Central User Management z zachowaniem niniejszych warunkéw
uzytkowania. Wszelkie inne prawa dotyczace FRONIUS Central User Management sg zastrzezone dla

licencjodawcy.
Licencja na oprogramowanie Central User Management

Wraz z licencjg FRONIUS Central User Management udostepnia sie instancje podstawowego zakresu
oprogramowania do centralnego zarzadzania uzytkownikami i rolami systemoéw spawania TPS/i — i/lub instalacjami
WeldCube Premium — do instalacji w celu uzytkowania na (fizycznym lub wirtualnym) urzgdzeniu wraz z 20

przystugujgcymi licencjami dostepu dla klienta.
Roczny ryczatt (Software Subscription) na utrzymanie oprogramowania

Roczny ryczatt na utrzymanie oprogramowania pokrywa wszelkie koszty aktualizacji licencji oprogramowania
Central User Management. Ponadto optata Software Subscription upowaznia do korzystania z Web-API (interfejsu
sieciowego) w Central User Management.

W razie niezaptacenia rocznego ryczattu nie zostang udostepnione wspomniane juz aktualizacje i nie bedzie mozna
korzysta¢ z API. Coroczne naliczenie optaty przez FRONIUS odbywa sie automatycznie, o ile klient nie zlozy
pisemnego wypowiedzenia w terminie 6 tygodni przed terminem pfatnosci.

Roczng subskrypcje oprogramowania mozna kupi¢ tylko lokalnie.
Dalsze licencje Client Access

Przy wiecej niz 20 systemach spawania konieczne sg dalsze licencje Client Access uzupetniajgce oprogramowanie
Central User Management, ktére instaluje sie w kazdym kolejnym systemie spawania potgczonym w sie¢ z
systemem FRONIUS Central User Management. Rozliczenie kazdej dodatkowe;j licencji Client Access dokonuje

sie jednorazowo.



6.5 Serwis i wsparcie
FRONIUS oferuje dodatkowy serwis i wsparcie przy uruchamianiu, szkoleniach i wsparciu After Sales.

6.6 Mozliwe sg dalsze modele licencyjne i warianty rozliczeniowe.

7 OGRANICZENIA

7.1 Z zastrzezeniem wszelkich innych praw firmy FRONIUS, uzytkownik nie jest w szczegdlno$ci uprawniony do:

7.1.1 wykorzystania wyposazenia, specyfiki, wiasciwosci, funkcji i cech oprogramowania FRONIUS Central User

Management w sposéb inny niz okreslono w niniejszych Warunkach Uzytkowania;

7.1.2 rozpowszechniania, duplikowania, klonowania, kopiowania lub powielania FRONIUS Central User
Management w inny sposob, jak réwniez jego wynajmowania, leasingowania, wypozyczania lub
przenoszenia badz przekazywania w inny sposéb, z wyjatkiem dozwolonego sporzadzenia kopii

bezpieczenstwa;
7.1.3 zlecania, przyjecia lub wykonania obej$cia ograniczen technicznych FRONIUS Central User Management;

7.1.4 usitowania, zlecania lub przyjecia dekompilacji, deasemblacji lub innego niedozwolonego wykorzystania
kodu zrédtowego (source code) oprogramowania FRONIUS Central User Management; zakazowi temu nie

podlegajg wyjatki ustawowe;
7.1.5 przeprowadzania rekonstrukcji FRONIUS Central User Management (reverse engineering);

7.1.6 wykorzystywania wyposazenia sieciowego, specyfiki, wlasciwosci, funkcji i cech FRONIUS Central User
Management do zdobycia nieupowaznionego dostepu do danych, kont klientdéw (accounts) lub sieci albo

korzystania z FRONIUS Central User Management w inny niedozwolony sposdéb; oraz

7.1.7 stosowania FRONIUS Central User Management w sposéb inny, niz wyraznie okreslony w niniejszych

Warunkach Uzytkowania.

8 OCHRONA DANYCH

Nasza polityka prywatnosci jest udostepniona do wglagdu w kazdej chwili pod adresem www.fronius.com i przygotowana

do pobrania w formie pliku PDF. Polityka prywatnosci stanowi integralng czes$¢ niniejszych warunkéw.

Poprzez odpowiednie skonfigurowanie i uzytkowanie FRONIUS Central User Management uzytkownik w okreslonych
okoliczno$ciach ma mozliwo$¢ wyciggania wnioskow na temat zachowan poszczegdlnych uzytkownikéw FRONIUS
Central User Management jako takich oraz ich zachowan odnoszacych sie do systemoéw spawalniczych. W zwigzku z tym,
oraz ogolnie w zwigzku z wykorzystaniem i uzytkowaniem oprogramowania FRONIUS Central User Management, klient
ponosi wytgczng odpowiedzialno$¢ za przestrzeganie przepisow RODO oraz pozostatych wytycznych i ustaw

odnoszacych sie do ochrony danych.

Zachowanie uzytkownikdw FRONIUS Central User Management jest po czesci rejestrowane i analizowane w sposob
zanonimizowany przy uzyciu oprogramowania innych firm. Klient wyraza na to zgode poprzez zaakceptowanie warunkéw

uzytkowania podczas instalacji i przez uzytkowanie zrédet spawalniczych i oprogramowania.

FRONIUS jest zobowigzany do zachowania w tajemnicy wszelkiej wiedzy na temat spraw handlowych klienta uzyskane;j

w ramach niniejszego stosunku umownego lub podczas realizacji zlecen serwisowych na miejscu / przez dostep zdalny.



9 WYLACZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI ZA OPROGRAMOWANIE FRONIUS CENTRAL
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USER MANAGEMENT W WERSJI BETA

Oprogramowanie w wersji beta to niegotowa wersja programu komputerowego. Oprogramowanie w wersji beta
znajduje sie jeszcze w fazie testowo-rozwojowej i nie przeszio jeszcze koncowego testu. Dlatego w poszczegdlnych

przypadkach moze zawierac¢ jeszcze liczne i/lub powazne btedy.
Oprogramowanie w wersji beta udostepniamy (uzytkownikom lub klientom) wytgcznie na wyrazne zyczenie.

S3 oni zobowigzani, aby w wypadku niejasno$ci zwigzanych z uzytkowaniem oprogramowania w wersji beta —
zwlaszcza tych odnoszgcych sie do typowych dla tej umowy zagrozen — skontaktowacé sie z firmg FRONIUS przed
pierwszym uzyciem lub nie uzywac¢ tego programu komputerowego. Poprzez pobranie lub jakiekolwiek uzytkowanie
oprogramowania w wersji beta potwierdzajg Panstwo, ze sg Panstwo w petni Swiadomi (typowego dla tej umowy)
ryzyka i biorg je pod uwage. Jednoczesnie oswiadczajg Panstwo wyraznie, ze niniejsze Wyfgczenie
odpowiedzialnosci za oprogramowanie w wersji beta oraz nasze Ogélne warunki dostaw i pfatnosci —
dostepne takze pod adresem http://www.fronius.com — sg czes$ciag umowy zawartej miedzy Panstwem a firmg
FRONIUS.

Oprogramowanie w wersji beta jest Panstwu udostepniane w aktualnym stanie wytgcznie do uzytkowania z
produktami FRONIUS. Jezeli wyraznie nie uzgodniono inaczej na pi$mie, nie mogg Panstwo wyprowadza¢ stad
zadnych praw i zobowigzan po stronie FRONIUS. W szczegdlnosci nie zachodzi zadne zobowigzanie do dalszego
rozwijania (aktualizacje itp.), analizy btedéw i korygowania oprogramowania w wers;ji beta oraz dostarczania innego

oprogramowania (w wersji beta).

Niniejszym FRONIUS wyklucza kazdg forme odpowiedzialnosci, gwarancji i rekojmi w odniesieniu do
udostepnionego oprogramowania w wersji beta. Za wszelkiego rodzaju szkody odpowiadamy w sposob
nieograniczony tylko w sytuacji, gdy dostarczg Panstwo niepodwazalny dowdd, ze spowodowalismy je umysinie
lub wskutek razgcego zaniedbania. Nasza odpowiedzialno$¢ w takich wypadkach jest tagcznie ograniczona do kwoty
zamoéwienia na to urzgdzenie FRONIUS, na ktérym uzytkowano oprogramowanie w wersji beta. Przy lekkim
zaniedbaniu odpowiadamy wytgcznie za szkody osobowe w ramach zobowigzujgcych nas do tego zapiséw
ustawowych. Odpowiedzialno$¢ ulega przedawnieniu po uptywie 6 miesiecy od stwierdzenia przez Panstwa szkody

i rozpoznania osoby popetniajgcej czyn niedozwolony.

Wykluczenie odpowiedzialnosci dotyczy w szczegdlnosci takze utraconego zysku, szkdd posrednich, przerw w
eksploatacji, utraty odsetek, niezrealizowanych oszczednosci, utraty informacji, danych, programéw oraz ich
ponownego odtworzenia, negatywnych skutkéw szkodliwego oprogramowania (wirusy itp.), kazdego rodzaju szkod
posrednich i majgtkowych oraz innych negatywnych skutkow wzgl. szkdd powstatych u uzytkownika lub u oséb
trzecich wskutek uzytkowania oprogramowania w wersji beta. Nie mogg Panstwo wnosi¢ wzgledem nas roszczeh
takze wowczas, gdy urzadzenie stosowane z oprogramowaniem w wersji beta nie nadaje sie juz do uzytku lub gdy

wczesniej informowali Panstwo firme FRONIUS o mozliwym negatywnym skutku lub szkodzie.

Jezeli Uzytkownik nie jest osoba, ktéra faktycznie uzywa oprogramowania w wersji beta, wéwczas Uzytkownik ma

obowigzek przekazania i udostepnienia w sposdb udokumentowany tych informacji albo niniejszego dokumentu

faktycznemu uzytkownikowi oprogramowania w wersiji beta.
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INTELEKTUALNEJ

Udostepniane w naszym oprogramowaniu informacje sg starannie sprawdzane i regularnie aktualizowane. Nie
mozna jednak zagwarantowac ani ponosi¢ odpowiedzialnosci za to, ze wszystkie informacje w kazdym czasie beda

kompletne bgdz bezbtedne.

Nie ponosimy zadnej odpowiedzialnosci za linki do innych stron internetowych, do ktérych prowadzg posrednie lub
bezposrednie odwotania. Wszelkie informacje mogg by¢ bez wczesniejszej zapowiedzi zmienione, uzupetnione lub

usuniete.

Wszelkie prawa dotyczace wtasnosci intelektualnej, takie jak prawa autorskie, prawa do marek, wzoréw, patentow,
wzoréw uzytkowych i innego know-how, w szczegodlnosci niechronione wynalazki, doswiadczenia rzemieslnicze,
tajemnice przedsiebiorstwa i tym podobne, niezaleznie do tego, w jakim czasie zostang ujawnione uzytkownikowi,
przystugujg wytacznie nam, badz naszym licencjodawcom. Uzytkownik otrzymuje prawo do korzystania z
oprogramowania wytacznie do celéw wiasnych, w zakresie zakupionych licencji. Przedmiotowa umowa udziela
jedynie zezwolenia na korzystanie z dzieta. Zgodnie z ustawg o prawie autorskim rozpowszechnianie przez

uzytkownika jest wykluczone.

Uzytkownik nie jest upowazniony do powielania instrukcji obstugi. Dostepnych tresci (w szczegdlnosci tekstow i
obrazéw itp.) nie wolno bez naszej zgody — takze czesciowo lub w przerobionej formie — kopiowac,

rozpowszechniaé, linkowac lub w inny sposéb upubliczniaé.

Firma FRONIUS nie ponosi odpowiedzialno$ci za to, czy objete licencjg oprogramowanie bedzie odpowiadac
wymogom klienta oraz czy bedzie ono dziata¢ bez usterek i bez przerw. Ryzyko w odniesieniu do zadowalajace;j

jakosci, funkcjonowania i doktadnosci ponosi klient.

FRONIUS nie ponosi odpowiedzialno$ci za btedy powstate w wyniku niewtasciwego uzytkowania oprogramowania.
Za problemy z funkcjonowaniem, wynikajgce ze zintegrowania z innymi systemami, programami, aplikacjami lub
bazami danych, lub ktérych przyczyng sg zmiany oprogramowania, wypadki, niedbalstwo lub wszelkie inne powody

wykraczajgce poza normalne uzytkowanie, odpowiada klient.

W przypadku korzystania z ustugi ,Digital Solution Remote Support” (dostep zdalny) zastosowanie majg rowniez

nastepujgce zasady:

/' Klient jest zobowigzany do upewnienia sie, ze przed rozpoczeciem korzystania z dostepu zdalnego zostanie
wykonana aktualna kopia zapasowa danych w odpowiedniej formie.

| Klient jest zobowigzany do podjecia odpowiednich i najnowoczesniejszych srodkéw ochronnych, aby zapobiec
uszkodzeniu danych przez wirusy komputerowe lub inne zagrozenia, przez ktére dane nie nadajg sie do
wykorzystania.

| Klient jest zobowigzany do poinstruowania swoich pracownikéw, ktérzy mogg zamawia¢ i udostepnia¢ dostep
zdalny, o tym, kiedy taki dostep mozna aktywowac. FRONIUS nie odpowiada za udostepnienie i uaktywnienie
dostepu zdalnego przez nieautoryzowanego pracownika klienta lub w przypadku pomyiki, jesli klient nie zyczy
sobie, aby aktywowac¢ dostep zdalny. Ewentualne koszty poniesione w zwigzku z tym musi pokry¢ klient.

/W przypadku zaméwienia/udostepnienia dostepu zdalnego klient jest zobowigzany do zapewnienia, ze osoba,

dla ktdrej udostepniono dostep zdalny, jest rzeczywiscie upowaznionym pracownikiem FRONIUS.



/W trakcie wykonywania pracy klient przez zamodwienie/aktywacje dostepu zdalnego jednoznacznie wyraza
zgode, aby firma FRONIUS mogta uzyskac¢ dostep do danych klienta niezbednych do wykonania pracy
i odpowiednich aplikacji. FRONIUS wykorzysta przyznane prawa dostepu tylko w zakresie niezbednym do
realizacji dostepu zdalnego, a uzyskane informacje bedg traktowane jako poufne.

/  Obowiagzek wspoétpracy: Aby umozliwi¢ sprawne i skuteczne zrealizowanie ustugi Remote Support, klient
zobowigzuje sie aktywnie uczestniczy¢ w realizowanych dziataniach.

| Odpowiedzialno$¢ firmy FRONIUS jest ograniczona do okresu migedzy uzyskaniem dostepu do danych
a roztgczeniem potgczenia i jest ograniczona do umysinego dziatania i razgcego zaniedbania. Ciezar dowodu
spoczywa na kliencie. Odpowiedzialno$¢ za lekkie niedbalstwo, odszkodowania z tytutu szkéd nastepczych,
utraty zyskow, dziatania oséb trzecich oraz z tytutu szkdd wynikajgcych z roszczen osoéb trzecich wobec klienta
sg wykluczone.

/ Firma FRONIUS nie odpowiada za szkody, ktére sg wynikiem dziatania oséb trzecich lub sity wyzsze;j.

11 WYBOR PRAWA | ROZSTRZYGANIE SPOROW ORAZ WLASCIWOSC MIEJSCOWA SADU

11.1 We wszystkich kwestiach prawnych miedzy nami a Uzytkownikiem jako przedsigebiorcg lub konsumentem
obowigzuje prawo austriackie z wylgczeniem miedzynarodowego prawa prywatnego i Konwencji Narodéw

Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej sprzedazy towarow.

11.2 Uzytkownika jako konsumenta obowigzujg ustawowe jurysdykcje ogdlne i konsumenckie. Wylgcznym sgdem

wiasciwym dla uzytkownikéw bedacych podmiotami gospodarczymi jest Wels, Austria.

12 KLAUZULA SALWATORYJNA

12.1 W przypadku, gdyby okazato sie, ze poszczegdlne postanowienia nie majg mocy prawnej lub sg niewykonalne,
albo po zawarciu umowy utracity moc prawng lub staly sie niewykonalne, waznos$¢ pozostatych postanowien
pozostaje niezmieniona.

12.2 Niemajgce mocy prawnej postanowienie nalezy zastgpi¢ takim, ktére pod wzgledem ekonomicznym najlepiej
odpowiada celowi umowy.



