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ACORDO DE LICENCA
FRONIUS CENTRAL USER MANAGEMENT

Valido a partir de janeiro de 2020



1 VALIDADE E INFORMACAO/PUBLICACAO

11

1.2

13

1.4

Para a utilizacdo do FRONIUS Central User Management, sdo validos apenas estes Termos de utilizacéo.

Ao aceitar a oferta e utilizar o software, o usuario concorda com a versdo destes Termos de Utilizacédo valida no

momento da utilizacéo.

Os Termos de Utilizagdo podem ser consultados a qualquer momento no site www.fronius.com e podem ser
baixados como PDF. Na pagina inicial das nossas plataformas na Internet, ha uma clara nota, um link para estes

Termos de Utilizacao.

Somos a FRONIUS International GmbH, FroniusstraRe 1, 4643 Pettenbach, Austria, FN 149888z no tribunal
encarregado de registros comerciais de Steyr, Telefone +43 7242 241-0, Telefax +43 7242 241-3940,

contact@fronius.com, www.fronius.com. Nossa sede: Pettenbach, nosso n® de ID de imposto sobre vendas:
ATU52614407, nossa filiacdo: Camara de Comércio da Alta Austria, nosso objeto social: producdo e venda de
produtos das Unidades de Negdcios Perfect Welding, Solar Energy e Perfect Charging. As principais normas
aplicaveis a nds sdo: regulamentagdo comercial de 1994, disponivel em www.ris.bka.gv.at. Nosso 6rgdo de
fiscalizag&o conforme ECG: Bezirkshauptmannschaft Kirchdorf an der Krems.

2 APLICACAO DO FRONIUS CENTRAL USER MANAGEMENT

2.1

2.2

2.3

2.4

O FRONIUS Central User Management identifica o software para o gerenciamento central do usuario para o
sistema de soldagem e aplicagdes de software da FRONIUS. Ele é usado com sistemas de soldagem definidos
fabricados pela FRONIUS e se refere a um software baseado em servidor instalado em um sistema do cliente. O
produto € instalado e operado na estrutura de Tl e na &rea de responsabilidade do respectivo cliente. Os requisitos
de sistema detalhados no sistema do cliente sdo transmitidos com cada oferta do Central User Management da

FRONIUS e sao validos como pré-requisitos para uma instalagdo bem-sucedida.

O FRONIUS Central User Management oferece o gerenciamento de usudrios, cartdes de acesso/senhas, assim
como das funcdes e garantias de sistemas de soldagem e aplicagfes de software da FRONIUS. Organizacgéo,

atribuicdo, bloqueio, exclusao, alteracdo e retencao podem ser realizados de forma rapida e facil.

O usuario pode acessar o FRONIUS Central User Management pelo navegador e, assim, utilizar as suas
funcionalidades. Para uma representacdo adequada e funcionalidade completa, é recomendavel que seja usada
uma versao recente do navegador. Se 0 navegador utilizado n&do estiver de acordo com o padrdo de seguranca

atual, ele pode ndo ser mais compativel com as versdes mais recentes.

A remessa do software ocorre no &mbito de uma visita presencial por parte de um funcionario da FRONIUS ou do

funcionério de um distribuidor, que acompanha ou realiza a instalagdo e o comissionamento no local.

3 DISPONIBILIDADE DO FRONIUS CENTRAL USER MANAGEMENT

O FRONIUS Central User Management esta disponivel para os seguintes produtos e solu¢des FRONIUS:

/

/
/
/

TPS/i

TT/i

MW/

WeldCube Premium


http://www.fronius.com/
mailto:contact@fronius.com
http://www.fronius.com/
http://www.ris.bka.gv.at/

4 REQUISITOS PARA USO DO FRONIUS CENTRAL USER MANAGEMENT

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

Para poder usar o FRONIUS Central User Management, € necessario conectar permanentemente todos os

sistemas de soldagem afetados.

A FRONIUS nao é responsavel por garantir que a infraestrutura de Tl do usuario seja adequada ao FRONIUS

Central User Management.

Para garantir uma operacdo sem problemas junto com as atualizagbes online e para que a licenga seja

administrada, é preciso haver uma conexao online, permanente ou ao menos tempordria, com o0s servidores de

atualizacdo e com o sistema de gerenciamento de licengas da FRONIUS.

Obrigagdo de cooperagéo do cliente:

/

/

Durante a instalagao/comissionamento, os responsaveis de Tl do cliente sempre precisam estar a disposi¢éo
do técnico da FRONIUS.

O cliente precisa observar os pré-requisitos do sistema para o Central User Management, que sé@o apresentados
junto com a proposta, e providenciar o cumprimento dos pré-requisitos descritos ANTES da
instala¢@o/comissionamento.

Todos os sistemas de soldagem precisam ser conectados antes do comissionamento da solucao.

Para otimizar os custos de viagem e o suporte, o cliente deve fornecer um acesso VPN para o FRONIUS Central

User Management. Caso o acesso nédo for fornecido, todos os custos de viagem incorridos durante os servigos de

suporte serdo cobrados do cliente. E responsabilidade da FRONIUS decidir qual técnico de qual localidade viajara

para o local do cliente.

Digital Solution Remote Support (acesso remoto)

/

Para otimizar os custos de viagem, existe a possibilidade de realizar o servigo de suporte por acesso remoto
para o FRONIUS Central User Management em situagdes que essa abordagem for possivel ou adequada (a
deciséo ser4 tomada por um TECNICO FRONIUS).

Para isso, 0 acesso a solugao de software em questéo é garantido pelo cliente por uma VPN ou
compartilhamento de tela com ou sem possibilidade de controle remoto (TeamViewer, Skype).

Para utiliza¢cbes mais longas e que podem ser previstas do Digital Solution Remote Support (acesso remoto),
deve ser agendada previamente uma reunido com o técnico.

Uma utilizacéo do Digital Solution Remote Support (acesso remoto) € cobrada por hora apds sua realizacéo.
Desse modo, é usado o preco atual de acordo com a tabela de preco FRONIUS valida no momento. O preco
por hora ndo abrange garantias de disponibilidade e/ou tempo ou velocidade de reagéo.

A FRONIUS néo garante que o Digital Solution Remote Support (acesso remoto) substitui uma visita ao local. A
visita ainda pode ser necesséria para alguns temas especificos e/ou como um complemento para o Remote

Support (acesso remoto). Nesses casos, 0s custos adicionais decorrentes sédo responsabilidade do cliente.



5 ATUALIZACAO DO FRONIUS CENTRAL USER MANAGEMENT

51

5.2

Atualiza¢Bes (updates) podem ser disponibilizadas ocasionalmente para o FRONIUS Central User Management,

principalmente:

| amplia¢bes de fungao;

/' novas func¢des do software basico;

| bug fixes

Sob reserva do disposto na se¢do 6.3, o usudrio declara expressamente estar de acordo com todos os tipos de

atualizagdo sem comunicado especial.

Para garantir que as atualizag6es online ocorram sem problemas, é preciso haver uma conexao online, permanente
ou ao menos temporéaria, com os servidores de atualizagdo e com o sistema de gerenciamento de licencas da
FRONIUS.

6 MODELO DE FATURAMENTO

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

O software FRONIUS Central User Management é disponibilizado ao usuério na forma de licenciamento e cedido
para utilizacéo (licenciado), ele ndo é vendido. O usuario obtém o direito, exclusivo e intransferivel, de utilizar o
FRONIUS Central User Management de acordo com esses Termos de utilizagdo. Todos os outros direitos ao
FRONIUS Central User Management sao reservados ao licenciador.

Licenca de software do Central User Management

No ambito da licenca de software do FRONIUS Central User Management, é disponibilizada uma instancia da
extensdo bésica do software para o gerenciamento central de usuéarios e fungdes dos sistemas de soldagem TPS/i
e/ou WeldCube Premium para a instalagdo para uso em um aparelho (fisico ou virtual), inclusive 20 licencas Client

Access correspondentes.
Taxa anual (Software Subscription) para manutencdo do software

A taxa anual para manutencao do software cobre todos os custos relacionados as atualizagdes da licenca do
Central User Management Software. A Software Subscription também abrange o direito a utilizacdo da Web API
do Central User Management.

No caso de ndo pagamento da taxa anual, as atualizacdes citadas ndo séo disponibilizadas e a APl ndo pode ser
utilizada. A FRONIUS realiza cobranca anual de forma automatica, desde que o cliente ndo realize o cancelamento
por escrito dentro de um periodo de 6 semanas antes da data da fatura.

A assinatura de software anual somente pode ser obtida localmente.
Outras licencas do Client Access

No caso de mais de 20 sistemas de soldagem, outras licengcas complementares do Client Access sao necessarias
para a licenga do Central User Management Software e séo instaladas para cada sistema conectado ao FRONIUS

Central User Management. O faturamento por licenga do Client Access adicional é realizado uma Unica vez.
Servigo e suporte
A FRONIUS oferece servigos e suporte complementares para comissionamento, treinamento e pos-vendas.

Existem outros modelos de licenca e tipos de cobranca.



7 RESTRICOES

7.1 Sob reserva de todos os outros direitos da FRONIUS, o usuério ndo tem direito de:

7.1.1 utilizar configurag@es, particularidades, propriedades, fungdes e caracteristicas do FRONIUS Central User
Management de um modo diferente do estabelecido em conformidade com estes Termos de utilizagao;

7.1.2 publicar, duplicar, clonar, copiar ou reproduzir de qualquer maneira; alugar, arrendar, emprestar ou
transferir/encaminhar de qualquer maneira o FRONIUS Central User Management. E excluida a criagio
autorizada de uma copia de seguranca;

7.1.3 executar, provocar ou aceitar a evasdo de restricGes ou limitagdes técnicas do FRONIUS Central User

Management;

7.1.4 tentar, provocar ou aceitar a descompilacéo, desmontagem ou outra utilizagdo ndo permitida do cédigo-
fonte (Source Code) do FRONIUS Central User Management. S&o excluidas as excec¢es legais;

7.1.5 executar uma reconstrucdo ou engenharia reversa do FRONIUS Central User Management (Reverse
Engineering);

7.1.6 utilizar configuracdes, particularidades, propriedades, fungbes e caracteristicas do FRONIUS Central User
Management com o propésito de obtencdo de acesso ndo autorizado a dados, contas de clientes
(Accounts), redes ou de alguma outra forma ilicita; e

7.1.7 utilizar o FRONIUS Central User Management de uma outra forma diferente da expressamente referida
nestes Termos de utilizag&o.

8 PROTECAO DE DADOS

Nossa Declaragéo de privacidade de dados pode ser consultada a qualquer momento no site http://www.fronius.com e

pode ser baixada como PDF. A Declaragdo de privacidade de dados é parte integrante destes termos.

Com a configuracéo e a utilizagdo adequadas do FRONIUS Central User Management, pode ser possivel ao usuario tirar
conclusdes sobre o comportamento individuais dos usuarios do préprio FRONIUS Central User Management, bem como
de sistemas de soldagem. Nesse contexto, assim como no contexto geral de uso e aplicagdo do FRONIUS Central User
Management, a conformidade com o GDPR, e outras diretrizes e regras de prote¢cdo de dados sdo de exclusiva
responsabilidade do cliente.

O comportamento de uso do FRONIUS Central User Management €, em parte, registrado e avaliado de forma andnima
com auxilio de software de terceiros. A permissédo por parte do cliente em relacdo a isso é concedida através da aceitagéo
dos Termos de utilizacdo no momento da instalagéo e pela operagdo das fontes de solda e do software.

De acordo com os termos desse contrato, a FRONIUS é obrigada a manter a confidencialidade de todos segredos

comerciais do cliente obtidos durante a visita ou servigo remoto.


http://www.fronius.com/

9

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

10

ISENCAO DE RESPONSABILIDADE DO SOFTWARE BETA PARA O FRONIUS CENTRAL
USER MANAGEMENT

Software Beta é uma versao inacabada de um programa de computador. Software Beta ainda se encontra em fase
de teste e desenvolvimento e ainda nao foi testado de forma conclusiva. Por isso, ainda pode apresentar varios

e/ou graves erros.

Nos disponibilizamos o Software Beta a vocé (enquanto usuério, cliente ou outro utilizador) apenas quando esse

€ 0 seu desejo expresso.

Em caso de duvidas relacionadas a utilizagdo do Software Beta, especialmente aos riscos tipicos do contrato, &
de sua responsabilidade entrar em contato com a FRONIUS antes da primeira utiliza¢éo ou néo utilizar o programa
de computador. Ao baixar o Software Beta ou utiliza-lo de alguma forma, vocé confirma que esta completamente
ciente do risco (tipico do contrato) e o aceita. Ao mesmo tempo, vocé aceita essa Isen¢ao de responsabilidade
de software beta assim como as nossas Condi¢c8es gerais de entrega e pagamento, que também estdo
disponiveis no site http://www.fronius.com, expressamente como partes do contrato entre vocé e a FRONIUS.

O Software Beta s6 é disponibilizado no estado atual para a utilizagdo exclusiva com produtos da FRONIUS. Se
nada contrério tiver sido combinado por escrito, nenhum tipo de direitos e deveres pode recair sobre a FRONIUS.
N&o existem obrigacdes relacionadas especialmente em relacdo a otimizacéo (atualiza¢des etc.), anélise de erros
e corregdo do Software Beta assim como em relagéo ao fornecimento de outro Software (Beta).

Desse modo, a FRONIUS isenta-se expressamente de qualquer forma de responsabilidade e garantia pelo
Software Beta disponibilizado. N6s apenas nos responsabilizamos por danos de qualquer tipo na medida em que
vocé apresente uma prova incontestavel de que eles tenham sido provocados por nés de forma intencional ou
negligente. Em tais casos, nossa responsabilidade fica restrita ao valor do equipamento da FRONIUS com o qual
foi utilizado o Software Beta. Em caso de negligéncia leve, nés nos responsabilizamos apenas por danos pessoais
no ambito das exigéncias legais vinculativas. A responsabilidade prescreve em 6 meses a partir do seu

conhecimento do dano e do responsavel pelo dano.

A isencdo de responsabilidade também abrange especialmente lucro perdido, danos indiretos, interrupgées na
operagéo, perdas de juros, economias, perda de informacdes, dados, programas e a sua recuperagao, prejuizos
decorrentes de software nocivo (virus etc.), todo tipo de danos consequentes e patrimoniais assim como outros
prejuizos e danos relacionados a utilizacdo do Software Beta junto ao proprio usuario ou a terceiros. Vocé ndo
pode fazer reivindicages para nds, mesmo se o equipamento utilizado com o Software Beta ndo puder mais ser

utilizado ou se vocé tiver informado a FRONIUS antecipadamente sobre um possivel prejuizo ou dano.

Caso vocé nao seja a pessoa que realmente utiliza o Software Beta, é sua obrigacdo transmitir e disponibilizar

comprovadamente essas informacdes e esse documento ao usuario do Software Beta.

ISENCAO DE RESPONSABILIDADE GERAL E NOTA SOBRE PROPRIEDADE
INTELECTUAL

10.1 As informag@es disponibilizadas no nosso software sdo cuidadosamente verificadas e periodicamente atualizadas.

No entanto, ndo podemos garantir que todas as informacdes estejam a todo momento completas e isentas de

erros.

10.2 N&o nos responsabilizamos por links que direcionam a outros sites de forma direta ou indireta. Todas as

informacgBes podem ser alteradas, complementadas ou removidas sem anuncio prévio.


http://www.fronius.com/

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

Todos os direitos relacionados a propriedade intelectual, como direitos autorais, direitos de marca, direitos de
modelo, direitos de patente, direitos de modelo de uso e outros tipos de know-how, especialmente invengdes ndo
protegidas, experiéncias comerciais, sigilos comerciais e semelhantes, independentemente de quando eles sejam
revelados ao usuario, cabem somente a nés ou nossos licenciadores. O usuario obtém o direito de utilizar o
software exclusivamente para beneficio préprio, no ambito da quantidade de licencas adquiridas. Através do
presente contrato, adquire-se somente uma concessao de uso. Conforme a lei de direitos autorais, é proibida uma

propagacéao por parte do usuario.

O usuario nao tem o direito de reproduzir o manual de instru¢des. Os contetdos acessiveis (especialmente textos,
imagens etc.) ndo podem ser copiados, propagados, vinculados ou divulgados publicamente de qualquer outra

forma — nem de forma parcial ou editada — sem a nossa permissao.

A FRONIUS nao assume garantias de que a solucdo de software licenciada atenda aos requisitos do cliente ou
gue seja executada sem erros e sem interrupgdes. Riscos referentes a qualidade, desempenho e precisdo

satisfatérios recaem sobre o cliente.

A FRONIUS nado assume responsabilidade por erros causados pelo uso incorreto do software. Problemas de
desempenho, referentes a integragdo do software com outros sistemas, programas, aplicagées ou banco de dados
causados por variacdes do software, acidentes, descuidos ou quaisquer outros motivos fora do uso normal, sdo
responsabilidade do cliente.

Ao usar o servigo ,Digital Solution Remote Support* (acesso remoto) também sao aplicados:

/O cliente é obrigado a garantir que seja feito um backup de dados atuais de maneira adequada antes do inicio
da operacdo remota

/O Cliente é obrigado a realizar medidas de protecdo apropriadas e de Ultima geragdo para evitar qualquer
comprometimento dos dados por virus ou itens semelhantes que possam inutilizar os dados.

/O Cliente é obrigado a notificar seus funcionérios que podem solicitar e autorizar o acesso remoto quando esse
acesso puder ser ativado. A FRONIUS néo se responsabiliza por um acesso remoto realizado por um
funcionério ndo autorizado do cliente ou por erros causados quando o cliente ndo deseja ou ndo autoriza o
servi¢co remoto. Quaisquer custos incorridos sédo responsabilidade do cliente.

/Ao solicitar/autorizar um acesso remoto, o cliente é obrigado a garantir que a pessoa que realizara o acesso
remoto realmente seja um funcionario legitimo da FRONIUS.

/' No decorrer do trabalho, o cliente que solicita e/ou autoriza 0 acesso remoto concorda expressamente que a
FRONIUS acesse os dados e os aplicativos de software necessarios para o trabalho. A FRONIUS somente
utilizara os direitos de acesso concedidos na medida necessaria para realizacéo do acesso remoto e as
informagdes obtidas serdo mantidas confidenciais.

/ Dever de cooperacédo: Para possibilitar que o Remote Support seja eficiente e ocorra sem problemas, o
cliente tem o dever de cooperar ativamente com a atividade de suporte.

| Aresponsabilidade da FRONIUS se limita a0 momento entre o acesso aos dados até a finalizagéo da conexao
e restrita & intencionalidade e negligéncia grave. O énus da prova é responsabilidade do cliente. E excluida a
responsabilidade de negligéncia leve, indeniza¢&o de danos consequentes, ganhos perdidos, a¢cfes de seus
agentes indiretos e os danos causados por reclamacdes de terceiros contra o cliente

/A FRONIUS néo se responsabiliza por danos provocados por a¢des de terceiros ou sobretensdes.



11 ESCOLHA DA LEI E RESOLUCAO DE LITIGIOS OU FORO COMPETENTE

11.1 Para todas as relages juridicas entre nds e o usuario enquanto empresario ou consumidor, vale a lei austriaca,

com a exclusao do direito do conflito e direito de compra da ONU.

11.2 Para o usuario enquanto consumidor, valem os foros gerais e de consumidores. O Unico foro para usuarios

empresariais é Wels, Austria.

12 CLAUSULA DE SALVAGUARDA

12.1 Se determinag¢fes individuais se tornarem invalidas ou inexequiveis ou se elas se tornarem invéalidas ou
inexequiveis apos a celebragdo do contrato, a eficicia dos outros componentes permanece inalterada.

12.2 A determinagéo invalida deve ser substituida por uma economicamente equivalente ao objeto do contrato.



