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PLATNOST A POSKYTNUTIE, RESP. ZVEREJNENIE INFORMACIi

Pre pouzivanie FRONIUS Central User Management platia vyhradne tieto vSeobecné obchodné podmienky.

Pouzivatel prijatim ponuky, ako aj pouzivanim softvéru akceptuje tieto vSeobecné obchodné podmienky v aktualne

plathom zneni.

VSeobecné obchodné podmienky si mozete kedykolvek pozriet na stranke www.fronius.com, kde su pripravené
na stiahnutie ako subor PDF. Na domovskej stranke naSich internetovych platforiem sa nachadza zretelné

upozornenie/odkaz na predmetné vSeobecné obchodné podmienky.

My sme spolo¢nost Fronius International GmbH, Froniusstrale 1, 4643 Pettenbach, Rakusko, FN 149888z,
registrovana v obchodnom registri spolkovej krajiny Stajersko, telefon +43 7242 241-0, fax +43 7242 241-3940,

contact@fronius.com, www.fronius.com. Nase sidlo: Pettenbach, nase IC DPH ATU52614407, nasa prislugnost ku

komore: Hospodarska komora Horného Rakuska, nas§ predmet podnikania: vyroba a predaj vyrobkov z oblasti
Perfect Welding, Solar Energy a Perfect Charging. Vo vztahu k ndm aplikovatefné predpisy su predovSetkym:
Zivnostensky poriadok 1994, ktory je dostupny na stranke www.ris.bka.gv.at. Na§ dozorny urad podla ECG:

Vedenie kraja Kirchdorf an der Krems.

POUZIVANIE SOFTVERU FRONIUS CENTRAL USER MANAGEMENT

FRONIUS Central User Management je softvér na centralnu spravu pouZivatefov zvéracich systémov a
softvérovych aplikacii FRONIUS. Tento softvér sa pouziva pri definovanych zvaracich systémoch, ktoré vyraba
spolo¢nost FRONIUS a predstavuje serverovy softvér, ktory je nainStalovany na systéme zakaznika. Tento produkt
sa inStaluje a prevadzkuje v IT prostredi a rozsahu zodpovednosti prisluSného zakaznika. Podrobné systémové
poziadavky, ktoré musi spifiat systém zakaznika su zasielané v ramci kazdej ponuky softvéru FRONIUS Central

User Management a su predpokladom pre Uspes$nu instalaciu.

Softvér FRONIUS Central User Management slizZi na centralnu spravu pouZivatelov, Sifrovacich kariet/hesiel ako
aj uloh a opravneni pre zvaracie systémy a softvérové aplikacie FRONIUS. Softvér umozniuje jednoduché a rychle

vytvorenie, priradenie, zablokovanie, vymazanie, zmenu a rozdelenie.

Pouzivatel moze k softvéru FRONIUS Central User Management pristupovat cez prehliadag, a tak méze pouzivat
jeho funkcie. V zaujme optimalneho zobrazenia a plnej funkénosti sa odporuc¢a pouzivat aktualnu verziu daného
prehliadata. Zastarané prehliadade, ktoré nezodpovedaju aktualnemu bezpecnostnému Standardu, uz

pravdepodobne nepodporuju novsie verzie.

Softvér sa dodava v ramci navstevy zamestnancom spolo¢nosti FRONIUS alebo zamestnancom obchodného
partnera na mieste inStalacie, ktory zakaznika sprevadza pocas instalacie a uvadzania softvéru do prevadzky,

pripadne tieto €innosti vykonava sam.
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DOSTUPNOST SOFTVERU FRONIUS CENTRAL USER MANAGEMENT

Softvér FRONIUS Central User Management je k dispozicii pre tieto produkty/rieSenia od spolo€nosti FRONIUS:
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4.5
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TPSIi

TT/i

MWi/i

iWave

Fortis

WeldCube Premium

PREDPOKLADY POUZIVANIA SOFTVERU FRONIUS CENTRAL USER MANAGEMENT

Softvér FRONIUS Central User Management je mozné pouzivat len za predpokladu, ze vSetky dotknuté zvaracie

systémy su trvalo sietovo prepojené.

Spolo¢nost FRONIUS nenesie zodpovednost za také dimenzovanie IT infradtruktdry pouZivatela, ktoré je vhodné

pre softvér FRONIUS Central User Management.

Predpokladom na zabezpecenie bezproblémovej prevadzky vratane online aktualizacii, ako aj spravy licencii je

trvalé alebo aspori doasné online pripojenie na servery s aktualizaciami a na systém spravy licencii FRONIUS.
Povinna sucinnost zakaznika:

| Pocas instalacie/uvadzania softvéru do prevadzky musia byt pre technikov spolo¢nosti FRONIUS kedykolvek
k dispozicii prislusni zodpovedni zamestnanci oddelenia IT v prevadzke zakaznika.

| Z&kaznik musi reSpektovat nevyhnutné systémové predpoklady pre inStalaciu softvéru Central User
Management, ktoré su opisané v ponuke, a PRED inStalaciou/uvedenim softvéru do prevadzky musi vytvorit
podmienky, ktoré su opisané v tejto ponuke.

| Pred uvedenim softvérového rieSenia do prevadzky musia byt vSetky zvaracie systémy sietovo prepojené.

Zakaznikovi sa odporuca zriadenie VPN pristupu k softvéru FRONIUS Central User Management, aby bolo mozné
poskytovanie podpory pri optimalnej vySke cestovnych nakladov. V pripade, Ze takyto pristup nebude k dispozicii,
budu zékaznikovi u¢tované vSetky cestovné naklady vznikajuce v ramci poskytovania sluzieb podpory. Spolo¢nost

FRONIUS rozhoduje o tom, ktory technik z ktorej prevadzky bude k zakaznikovi vyslany.
Digital Solution Remote Support (vzdialeny pristup)

/' V zmysle podpory s optimalizovanymi cestovnymi nakladmi je mozné podporné sluzby pre FRONIUS
WeldCube Premium/Central User Management — pokial je to mozné/zmyslupiné s ohfadom na prislusnu
problematiku (o tom rozhoduje TECHNIK SPOLOCNOSTI FRONIUS) — vykonavat prostrednictvom vzdialeného
pristupu.

| Preto je nevyhnutné, aby zakaznik u seba zabezpecil pristup k prislusnému softvérovému rieSeniu
prostrednictvom siete VPN alebo zdielanej pracovnej plochy &i uz s moznostou riadenia na dialku, alebo bez
nej (TeamViewer, Skype).

|V pripade dlh$ich a planovanych zasahov podpory Digital Solution Remote Support (vzdialeného pristupu) je
potrebné vopred si dohodnut termin s vykonnym technikom.

| Z&sah podpory Digital Solution Remote Support (vzdialeny pristup) sa fakturuje na hodinu podla skuto¢ne
vynalozenych nakladov. Pritom sa pouzije aktualna cena podla momentalne platného cennika spolo¢nosti

FRONIUS. Hodinova sadzba nezahfiia ziadne prisfuby dostupnosti a definované reakéné ¢asy a rychlosti.



/" FRONIUS neprebera Ziadne ru€enie za to, Ze zdsah podpory Digital Solution Remote Support (vzdialeny
pristup) nahradza zasahy na mieste. Zasahy na mieste mézu byt nadalej nutné v ramci definovanej
problematiky a dodato¢ne po zasahu podpory Remote Support (vzdialeného pristupu). Takto vzniknuté

dodatoéné naklady hradi zakaznik.

5 AKTUALIZACIA SOFTVERU FRONIUS CENTRAL USER MANAGEMENT

5.1
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Pre softvér FRONIUS Central User Management budu z ¢asu na ¢as poskytované aktualizacie (Updates), najma:

| rozSirenia funkcii,

/" nové funkcie zakladného softvéru a

/| rieSenia problémov.

Pouzivatel s vyhradou uplatnenia ¢lanku 6.3 vyhlasuje, Ze vyslovne suhlasi so vSetkymi druhmi aktualizacii bez

osobitného oznamenia.

Predpokladom na zabezpecenie bezproblémovej online aktualizacie je trvalé alebo aspori do€asné online pripojenie

na servery s aktualizaciami a na systém spravy licencii FRONIUS.

6 VYUCTOVANIE

6.1

6.2

6.3

6.4

Softvér FRONIUS Central User Management sa pouZzivatefovi ako drzitefovi licencie nepredava, ale poskytuje
a odovzdava na pouzivanie (prostrednictvom licencie). Pouzivatel ziskava neprenosné a nevyluéné pravo na
pouzivanie softvéru FRONIUS Central User Management za predpokladu, Ze tieto vSeobecné obchodné podmienky
bude dodrzZiavat. VSetky ostatné prava na softvér FRONIUS Central User Management su vyhradené pre

poskytovatela licencie.
Licencia na softvér Central User Management

Na zaklade licencie na softvér FRONIUS Central User Management sa poskytuje zakladny rozsah softvéru na
centralne riadenie pouZivatefov a Uloh pre zvaracie systémy TPS/i a/alebo inStalacie WeldCube Premium na

inStalaciu na pouzitie na (fyzickom alebo virtualnom) zariadeni vratane 20 prisluSnych licencii na Client Access.
Roé&ny poplatok (Software Subscription) za udrzbu softvéru

Rocny poplatok za udrzbu softvéru pokryva v8etky naklady na aktualizacie softvérovej licencie na Central User
Management. Prostrednictvom predplatného na softvér sa okrem toho udeluje opravnenie na pouzivanie webového
programovacieho rozhrania softvéru Central User Management.

V pripade neuhradenia ro¢ného poplatku nebudlu poskytnuté Ziadne z uvedenych aktualizacii (Update)
a pouzivanie aplikacného programovacieho rozhrania nebude mozné. Roc¢né vyuctovanie vykona FRONIUS
automaticky, ak zakaznik v priebehu 6 tyzdfiov pred terminom vyuc¢tovania nepodal pisomnu vypoved.

Roéné predplatné softvéru sa da Cerpat vylu€ne na mieste.
Dalsie licencie pre Client Access

V pripade viac ako 20 zvaracich systémov su okrem softvérovej licencie na Central User Management potrebné
dalSie licencie na Client Access, ktoré sa inStaluju na kazdy daldi systém, ktory sa ma prepojit so softvérom

FRONIUS Central User Management. Kazda pridavna licencia pre Client Access sa Uc¢tuje jednorazovo.



6.5 Servisné a podporné sluzby

FRONIUS ponuka doplnkové servisné a podporné sluzby v ramci uvedenia do prevadzky, Skoleni a popredajnej

podpory.

6.6 Su mozné i daldie modely licencii a varianty fakturacie.

7 OBMEDZENIA

7.1 S vyhradou v8etkych ostatnych prav spolo€nosti FRONIUS pouZivatel nie je opravneny najma:

7.1.1 pouzivat vybavenie, osobitné prvky, vlastnosti, funkcie a charakteristické znaky softvéru FRONIUS Central

User Management inak ako spdsobom, ktory bol uréeny v tychto v§eobecnych obchodnych podmienkach,

7.1.2 zverejhovat, duplikovat, klonovat, kopirovat alebo inak rozmnozovat, prenajimat, poskytovat formou
lizingu, poziciavat alebo inak prenasat, resp. dalej poskytovat softvér FRONIUS Central User Management;

vynimkou je pripustné vyhotovenie bezpeénostnej kdpie,

7.1.3 obchadzat technické obmedzenia alebo limity softvéru FRONIUS Central User Management, organizovat

alebo znasat takéto obchadzanie,

7.1.4 pokusat sa o rozklad, rozlozenie alebo iné nedovolené pouzitie zdrojového textu (source code) softvéru
FRONIUS Central User Management alebo organizovat &i znaSat takéto pouZivanie; to sa netyka

zakonnych vynimiek,

7.1.5 spatne analyzovat, prip. nasledne zostavovat softvér FRONIUS Central User Management (reverse

engineering),

7.1.6 pouzivat internetovu vybavu, osobitné prvky, vlastnosti, funkcie a charakteristické znaky softvéru FRONIUS
Central User Management na ziskanie nedovoleného pristupu k idajom, kontam zakaznikov (accounts)

alebo sietam, alebo ich pouzivat inym nepripustnym spésobom a

7.1.7 pouzivat softvér FRONIUS Central User Management inak ako spdsobom, ktory je vyslovne uvedeny

v tychto v§eobecnych obchodnych podmienkach.
8 OCHRANA UDAJOV

NaSe vyhlasenie o ochrane Udajov si mdzete kedykolvek pozriet na stranke http://solarweb.com a na tejto stranke je

k dispozicii na stiahnutie ako PDF subor. Vyhlasenie o ochrane udajov tvori neodmyslitelnu sucast tychto podmienok.

Za urcitych okolnosti méze zakaznik vhodnou konfiguraciou a pouzivanim softvéru FRONIUS Central User Management
vyvodzovat zavery o spravani jednotlivych pouzivatelov softvéru FRONIUS Central User Management, ako aj
pouzivatelov zvaracich systémov. V tejto suvislosti ako aj vSeobecne v suvislosti s vyuzZivanim a pouzivanim softvéru
FRONIUS Central User Management je za dodrziavanie v§eobecného nariadenia o ochrane udajov ako aj ostatnych

smernic a zakonov tykajucich sa ochrany osobnych tdajov zodpovedny v pinej miere zakaznik.

Spbsob pouzivania softvéru FRONIUS Central User Management sa s€asti anonymne zaznamendva a vyhodnocuje
pomocou softvéru tretej strany. Zakaznik prijatim vSeobecnych obchodnych podmienok pri inStalacii a prevadzkou

prudovych zdrojov a softvéru udeluje svoj suhlas s takymto postupom.

FRONIUS sa zavazuje udrzat v tajnosti vSetky vedomosti o obchodnych tajomstvach zakaznika ziskané v ramci tohto

zmluvného vztahu a poc€as servisnych zdsahov na mieste/prostrednictvom vzdialeného pristupu.



9 VYLUCENIE ZODPOVEDNOSTI ZA BETA VERZIU SOFTVERU FRONIUS CENTRAL USER

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

MANAGEMENT

Beta verzia softvéru je nedokon¢ena verzia pocitatového programu. Beta softvér sa eSte nachadza v skiSobnom

a vyvojovom §tadiu a nepresiel konecnymi skiskami. Preto méze obsahovat eSte mnozstvo vaznych chyb.

Beta verziu softvéru vam (ako pouzivatefovi, zakaznikovi alebo inému spotrebitelovi) poskytneme len na vase

vyslovné Zelanie.

V pripade nejasnosti, ktoré suvisia s pouzivanim beta softvéru, resp. najma v suvislosti s typickymi zmluvnymi
rizikami spojenymi s pouzivanim beta softvéru, ste povinni kontaktovat’ spolo¢nost FRONIUS pred prvym pouzitim
beta softvéru alebo nepouzivat pocitacovy program. Stiahnutim alebo akymkolvek pouzivanim beta softvéru
potvrdzujete, Ze si v plnom rozsahu uvedomuijete (typické zmluvné) riziko a pocitate s nim. Zarovef vyslovne
prehlasujete toto vylticenie zodpovednosti za beta softvér a naSe vSeobecné dodacie a platobné
podmienky (k dispozicii na internetovej stranke http://www.fronius.com ) za su€ast zmluvy medzi vami
a spolo¢nostou FRONIUS.

Beta softvér vam poskytujeme v aktualnom stave na pouzivanie vylu¢ne s produktmi FRONIUS. Ak pisomne nebolo
vyslovne dohodnuté inak, nemdzete si na tomto zaklade privlastiovat Ziadne prava a povinnosti na tarchu
spolo¢nosti FRONIUS. Na tomto zaklade nevznika najma Ziadna povinnost dalSieho vyvoja (aktualizacie atd.),

analyzy chyb a Upravy beta softvéru ani povinnost dodavky dalSieho (beta) softvéru.

Spolo¢nost FRONIUS tymto vyslovne vyluCuje akukolvek formu ru€enia, zaruky a garancie za poskytnuty beta
softvér. Za akékolvek $kody ru¢ime v neobmedzenom rozsahu len vtedy, ked predlozite nesporny dékaz o tom, ze
sme tieto Skody spdsobili umyselne alebo Ze tieto Skody vznikli nasou hrubou nedbanlivost'ou. V takychto pripadoch
sa nase rucenie obmedzuje na celkovli zmluvnu hodnotu prislusného zariadenia FRONIUS, v ktorom sa beta
softvér pouzival. Pri lahkej nedbanlivosti ru¢ime vyluéne za zranenia oséb v ramci zavaznych pravnych predpisov.

Premi&acia lehota ru€enia trva 6 mesiacov od datumu, ked ste sa dozvedeli o Skode a pévodcovi Skody.

Vyluc€enie zodpovednosti zahfiha predovSetkym aj usly zisk, nepriame Skody, prerusenia prevadzky, urokové straty,
nedosiahnuté Uspory, stratu informacii, idajov, programov, ako aj nemoznosti ich obnovy, nevyhody spdsobené
Skodlivym softvérom (virusy atd.), akykolvek druh naslednych $kéd a Skody na majetku, ako aj ostatné nevyhody,
pripadne Skody, ktoré vzniknu pouzivatelovi alebo tretej strane v suvislosti s pouzivanim beta softvéru. Nemdbzete
voc¢i nam uplatfiovat Zziadne naroky ani vtedy, ked sa zariadenie, ktoré sa pouziva spolu s beta softvérom, uz viac

neda pouzit' alebo vés spolo€¢nost FRONIUS vopred informovala o moznej nevyhode, prip. Skode.

Ak nie ste skutoény pouzivatel beta verzie softvéru, ste povinni tieto informacie, pripadne tento dokument

preukazatelne odovzdat alebo poskytnut pouzivatelovi beta verzie softvéru.

10 VSEOBECNE VYLUCENIE ZODPOVEDNOSTI A UPOZORNENIE NA DUSEVNE

VLASTNICTVO

10.1 Informacie poskytované v nasom softvéri si dokladne kontrolované a pravidelne aktualizované. Nie je v§ak mozné

prevziat zaruku ani ru€enie za to, Ze vSetky udaje budu vzdy Uplné, resp. bezchybné.

10.2 Nepreberame zaruku za odkazy na iné internetové stranky, na ktoré sa odkazuje priamo alebo nepriamo. VSetky

udaje je bez predchadzajuceho oznamenia mozné zmenit, doplnit, resp. odstranit.



10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

VSetky prava na duSevné vlastnictvo, ako su autorské prava, prava na znacku, priemyselny vzor, patent, Uzitkovy
vzor alebo know-how, najma vSak prava na nechranené vynalezy, odborné skusenosti, vyrobné tajomstva
a podobne, bez ohladu na to, kedy boli spristupnené pouzivatelovi, patria vyluéne nam, pripadne nasim
poskytovatelom licencie. Pouzivatel ziskava pravo pouzivat softvér vyluéne na vlastné ucely a v rozsahu ziskaného
poctu licencii. Prostrednictvom predmetnej zmluvy sa udeluje len povolenie na pouzivanie produktu. Podla

autorského zakona je Sirenie pouzivatelom vylucené.

Pouzivatel nie je opravneny rozmnozovat navod na obsluhu. Dostupné polozky (najma texty a obrazky atd’.) sa bez
nasho suhlasu nesmu kopirovat, Sirit, prepdjat odkazmi alebo inak zverejiiovat, ato ani Ciasto¢ne, ani

v prepracovanej podobe.

Spolo¢nost FRONIUS neprebera Ziadnu zodpovednost za to, Ze softvérové rieSenie poskytnuté na zaklade licencie
bude zodpovedat poziadavkam zakaznika a takisto neprebera Ziadnu zodpovednost za to, Ze tento softvér bude
fungovat bezchybne a bez prerusenia. Riziko spojené s uspokojivou kvalitou, vykonom a presnostou znasa

zakaznik.

Spolo¢nost FRONIUS neprebera Ziadnu zodpovednost' za chyby vznikajuce pri neodbornom pouzivani softvéru.
Zodpovednost za problémy spojené s vykonnostou, ktoré vznikaju v suvislosti s integraciou do inych systémov,
programov, aplikacii alebo databaz alebo ktoré vyplyvaji zo zmeny softvéru, nehdd, nedbanlivosti alebo

akychkolvek inych dévodov mimo rdmca bezného pouzivania znasa zékaznik.

Pri ¢erpani sluzby podpory ,Digital Solution Remote Support® (vzdialeného pristupu) okrem toho platia nasledujuce

zasady:

| Zakaznik je povinny niest zodpovednost’ za to, aby pred za¢atim zasahu na diafku vo vhodnej forme fungovalo
aktualne zabezpecenie dat.

| Zakaznik je povinny prijat primerané ochranné opatrenia zodpovedajuce stavu techniky, aby sa dalo vyhnut
poskodeniu dat pocitacovymi virusmi alebo podobnym javom, ktoré brania znefunk&neniu dat.

| Zakaznik je povinny poucit svojich zamestnancov, ktori mézu poziadat' o vzdialeny pristup a poskytovat ho,
o tom, kedy sa ma tento pristup aktivovat. FRONIUS nie je zodpovedny za to, ak vzdialeny pristup poskytuje
a uskutoCriuje neopravneny zamestnanec zakaznika alebo v pripade chyby, pri ktorej si zakaznik nezela zasah
na dialku. Takto vzniknuté naklady hradi zakaznik.

| Zakaznik je povinny v pripade pozadovania/poskytovania vzdialeného pristupu zabezpecit, aby bola osoba, pre
ktoru sa vzdialeny pristup poskytuje, taktiez naozaj opravnenym zamestnancom spolo¢nosti FRONIUS.

|V priebehu prac, ktoré sa maju vykonat, udeli zakaznik prostrednictvom ziadosti o pristup na dialku a/alebo
jeho zapnutia svoj vyslovny suhlas, ze FRONIUS méze ziskat pristup k datam zakaznika potrebnym na vykon
prac a k prislusnym softvérovym aplikacidm. FRONIUS vyuZije udelené pristupové prava len v rozsahu
nevyhnutnom pre uskuto€nenie pristupu na dialku a s takto ziskanymi informaciami bude zaobchadzat’ ako
s dévernymi.

/' Povinna suéinnost’: S ciefom umoznit bezproblémovu a ucinnu podporu cez vzdialeny pristup sa zakaznik
zavazuje aktivne spolupracovat na ¢innosti podpory.

/" Rucenie zo strany spolo¢nosti FRONIUS sa obmedzuje na ¢asovy Usek medzi pristupom k datam az
po zruSenie sietového spojenia a na umyselné protipravne konanie a hrubu nedbalost. Dékazné bremeno nesie
zakaznik. Ru€enie za nevedomu nedbanlivost, nahradu za nasledky $kéd, usly zisk, konanie zastupcov a za
$kody z narokov tretich stran voci zakaznikovi je vylucené.

/" FRONIUS neruci za 8kody spdsobené konanim tretich stran alebo vy3Sej moci.



11 VOLBA PRAVA A UROVNANIE SPORU, RESP. SUDNA PRISLUSNOST

11.1 Pre vSetky pravne vztahy medzi nami a pouzivatefom ako podnikatelom alebo spotrebitefom plati rakuske pravo

s vylu€enim kolizneho prava a medzinarodného obchodného prava OSN.

11.2 Vodi pouzivatelovi ako spotrebitelovi platia zakonné VSeobecné a spotrebitelské sidla sudu. Vyluénym sidlom sudu

vo vztahu k obchodnym pouzivatelom je Wels, Rakusko.

12 SALVATORSKA KLAUZULA

12.1 Ak by jednotlivé ustanovenia boli net¢inné alebo nerealizovatelné alebo by sa neuc¢innymi alebo nerealizovatelnymi

stali po uzatvoreni zmluvy, U€innost ostatnych ¢asti tym ostane nedotknuta.

12.2 Neucinné ustanovenie je potrebné nahradit takym, ktoré ekonomicky zodpoveda ucelu zmluvy.



