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1 VALIDEZ, INFORMACION Y PUBLICACION
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1.2

13

1.4

Los presentes términos de uso se aplican exclusivamente al FRONIUS WeldCube Premium.
Al aceptar la oferta y utilizar el software, el usuario acepta los términos de uso vigentes en el momento del uso.

Los términos de uso estan disponibles en todo momento en www.fronius.com y se pueden descargar como
archivo PDF. La pagina principal de nuestra plataforma de Internet incluye una indicacién clara o un vinculo a los

términos de uso en cuestion.

Somos FRONIUS International GmbH, Froniusstral3e 1, 4643 Pettenbach, Austria, inscrita en el registro mercantil
de Steyr con el numero 149888z, teléfono +43 7242 241-0, fax +43 7242 241-3940, contact@fronius.com,
www.fronius.com. Con sede en Pettenbach y CIF ATU52614407, pertenecemos a la Camara de Comercio de Alta

Austria. El objeto de nuestra empresa es el siguiente: produccidon y comercializacion de los productos de las
unidades de negocio Perfect Welding, Solar Energy y Perfect Charging. Se nos aplica la siguiente legislacion:
Cédigo austriaco sobre el ejercicio de las profesiones artesanales, comerciales e industriales
(Gewerbeordnung) 1994, disponible en www.ris.bka.gv.at. Segun la ley austriaca de comercio electrénico (ECG),

nuestra autoridad supervisora es la autoridad administrativa local de Kirchdorf.

2 APLICACION DE FRONIUS WELDCUBE

21

2.2

2.3

2.4

El sistema de gestion de datos FRONIUS se denomina FRONIUS WeldCube. Se utiliza en determinados sistemas
de soldadura fabricados por FRONIUS y, en su variante premium, designa un software basado en servidor que se
instala en un sistema operativo Windows (Windows Server 2016, Windows Server 2019). Estos productos se
instalan y se comercializan en el entorno Tl y en el ambito de responsabilidad del cliente. FRONIUS transmite con
cada oferta de WeldCube Premium, los requisitos detallados del sistema en cuanto al sistema del cliente y se

consideran como condicién previa para una instalacion con éxito.

Segln su versién, FRONIUS WeldCube sirve para recopilar, documentar, analizar y evaluar, de forma
descentralizada o centralizada, datos de soldadura y, parcialmente, también para configurar tareas de soldadura.
En funcién de la version y del modelo de licencia, se pueden direccionar uno o varios sistemas de soldadura al
FRONIUS WeldCube Premium.

El usuario puede acceder y utilizar las funcionalidades del FRONIUS WeldCube Premium a través del navegador.
Para una visualizaciéon éptima y una funcionalidad completa, se recomienda que el navegador utilizado esté
actualizado a su Ultima version. Los navegadores obsoletos que ya no cumplen con el estandar de seguridad actual

pueden no ser compatibles con las versiones mas recientes.

Para la entrega del software, un empleado de FRONIUS o de un distribuidor, visitara directamente al cliente y se

encargara de acomparfiar o llevar a cabo la instalacion y puesta en servicio del sistema in situ.


http://www.fronius.com/
mailto:contact@fronius.com
http://www.fronius.com/
http://www.ris.bka.gv.at/
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DISPONIBILIDAD DEL FRONIUS WELDCUBE PREMIUM

FRONIUS WeldCube Premium puede utilizarse con las siguientes series de equipos:

/
/
/
/
4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

TransTig — A partir de TT 2200 (es necesario disponer de UST 2C)
TSITPS/ICMT

TPSIi

MagicWave — A partir de MW 2200 (es necesario disponer de UST 2C)

CONDICIONES DE USO PARA FRONIUS WELDCUBE PREMIUM

Para poder aprovechar al maximo FRONIUS WeldCube, es necesario conectar en red todos los sistemas de
soldadura implicados y equiparlos con las autorizaciones o paquetes de funciones correspondientes para la
documentacion de valores tedricos y actuales y la monitorizacion de los valores limite.

FRONIUS no es responsable de que la infraestructura Tl del usuario sea compatible con FRONIUS WeldCube

Premium.
FRONIUS WeldCube Premium funciona con los siguientes sistemas operativos:
/" Windows 8y 10 y las correspondientes versiones de servidor Windows Server 2012 R2 y Windows Server 2016

Para garantizar un funcionamiento correcto incluidas las actualizaciones en linea y la administracion de licencias,
se requiere una conexién online permanente o, al menos, temporal con los servidores de actualizacion y el sistema

de gestion de licencias de FRONIUS.
Obligacién de colaboracion del cliente:

/ Durante la instalacion y puesta en servicio, los responsables Tl del cliente deberan estar disponibles para el
técnico de FRONIUS.

| El cliente debera tener en cuenta los requisitos del sistema para instalar WeldCube Premium (se indican junto
con la oferta) y crear las condiciones descritas ANTES de la instalacién y puesta en servicio.

| Todos los sistemas de soldadura deben conectarse en red antes de la puesta en servicio del software.

Para un soporte que optimice los costes de viaje, se recomienda la configuracién de un acceso VPN a FRONIUS
WeldCube Premium en las instalaciones del cliente. Si esto no se proporciona, todos los costes de viaje que se
producen debido a prestaciones de soporte, se facturaran al cliente. FRONIUS decidira el técnico y la sede desde

la cual este viaja a las instalaciones del cliente.
Digital Solution Remote Support (acceso remoto)

| Para evitar costes de desplazamiento ante una necesidad de asistencia, FRONIUS WeldCube Premium presenta
soluciones de asistencia mediante acceso remoto, siempre y cuando sea posible o adecuado para el tema en
cuestion (la decision serd de FRONIUS TECHNIKER).

/ Para ello, es necesario acceder a la soluciéon de software afectada en las instalaciones del cliente a través de
VPN o transmision de pantalla, con o sin control remoto (TeamViewer, Skype), y el cliente se encarga de
garantizar dicho acceso.

| Ante operaciones mas largas y/o programables de Digital Solution Remote Support (acceso remoto), es

necesario concertar una cita previa con el técnico que las realiza.



/" Una operacion de Digital Solution Remote Support (acceso remoto) se cobra por hora de acuerdo al esfuerzo
real. Se aplicara el precio indicado en la lista de precios de FRONIUS vigente en ese momento. La tarifa horaria
no incluye promesas de disponibilidad y/o tiempos de reaccién/velocidades definidas.

/" FRONIUS no garantiza que Digital Solution Remote Support (acceso remoto) pueda reemplazar a una asistencia
presencial. Esta puede ser necesaria para algunos asuntos concretos y/o para complementar al Remote Support
(acceso remoto). Cualquier coste adicional en el que se incurra como resultado de ello debera ser pagado por el

cliente.

5 ACTUALIZACIONES PARA FRONIUS WELDCUBE PREMIUM

5.1

5.2

Ocasionalmente se crean actualizaciones para FRONIUS WeldCube Premium como, por ejemplo:

| Ampliaciones funcionales
/' Nuevas funciones del software base
| Correccion de errores

Sin perjuicio de 6.3, el usuario declara su consentimiento con todo tipo de actualizaciones sin notificacion previa.

Para garantizar actualizaciones online correctas, se requiere una conexion online permanente o, al menos

temporal, con los servidores de actualizacion y el sistema de gestion de licencias de FRONIUS.

6 MODELO DE FACTURACION

6.1

6.2

6.3

6.4

El software FRONIUS WeldCube Premium se pone a disposicién del usuario como licenciatario y se le cede para
su uso (licenciado); no se vende. Se le concede al usuario el derecho exclusivo no transferible de utilizar FRONIUS
WeldCube Premium cumpliendo estos términos de uso. Todos los demas derechos de FRONIUS WeldCube

Premium estan reservados al licenciante.
Licencia de software WeldCube Premium

Con la licencia de software FRONIUS WeldCube Premium, se pone a disposicion parte del software basico para
la recopilacion, la visualizacion y la evaluacion de los datos de soldadura de la instalacion. Puede utilizarse en un

equipo (fisico o virtual) e incluye 5 licencias Client Access.
Precio anual (Software Subscription) para el mantenimiento de software

El precio anual para el mantenimiento de software incluye todos los costes de actualizaciones de la licencia de
software de WeldCube Premium. La Software Subscription incluye también la autorizacién de uso de la APl web
de WeldCube Premium.

En caso de impago del precio anual, no se pondran a disposicién las actualizaciones indicadas y tampoco se podra
utilizar la API. FRONIUS lleva a cabo la facturacién anual automaticamente, siempre que el cliente no lo rescinda
por escrito dentro de un plazo de 6 semanas antes de la fecha de la factura.

La suscripcién anual de software solo puede adquirirse localmente.
Licencias adicionales Client Access

Si hay més de 5 sistemas de soldadura, ademas de la licencia de software WeldCube Premium, se requieren
licencias adicionales Client Access que se instalan en cada sistema de soldadura que se va a conectar en red con
el FRONIUS WeldCube Premium. De este modo es posible personalizar el paquete FRONIUS WeldCube Premium

segun las exigencias del usuario. La facturacion de cada licencia adicional Client Access se realiza una sola vez.
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6.5 Prestacion de servicios y asistencia

FRONIUS ofrece servicios y asistencia complementarios para la puesta en servicio, la formacién y el servicio

postventa.

6.6 Se puede recurrir a otros modelos de licencia y variantes de facturacion.

7 RESTRICCIONES

7.1 Sin perjuicio de todos los demas derechos de FRONIUS, el usuario en particular no esta autorizado a:

7.1.1 Utilizar el equipamiento, las caracteristicas especiales, las propiedades, las funciones y las caracteristicas
del FRONIUS WeldCube Premium de otra manera diferente a la establecida en los presentes términos de
uso.

7.1.2 Publicar, duplicar, clonar, copiar, reproducir de otra manera, alquilar, ceder en régimen de leasing, prestar,
transferir de otra manera ni entregar FRONIUS WeldCube Premium. Solo esta permitido crear una copia

de seguridad.
7.1.3 Realizar, promover o aceptar la anulacion de restricciones técnicas o limitaciones de FRONIUS WeldCube.

7.1.4 Intentar, promover o aceptar la descompilacion, desarmado o cualquier otro uso no permitido del texto
origen (codigo fuente) de FRONIUS WeldCube Premium. Quedan excluidas las excepciones legales.

7.1.5 Llevar a cabo una reconstruccion o ingenieria inversa de FRONIUS WeldCube Premium (reverse

engineering).

7.1.6 Utilizar el equipamiento web, las caracteristicas especiales, las propiedades, las funciones o las
caracteristicas de FRONIUS WeldCube Premium para conseguir el acceso no autorizado a datos, cuentas

de clientes (cuentas) o redes o de otra manera inadmisible.

7.1.7 Utilizar FRONIUS WeldCube Premium de otra manera diferente a la indicada expresamente en los

presentes términos de uso.

8 PROTECCION DE DATOS

Nuestra declaracién de privacidad estd disponible en todo momento en http://www.fronius.com y se puede

descargar como archivo PDF. La declaracion de privacidad forma parte integrante de estas condiciones.

La correspondiente configuracion y el uso de FRONIUS WeldCube pueden permitir al usuario sacar conclusiones sobre
el comportamiento de usuarios concretos de FRONIUS WeldCube y de las fuentes de potencia. En este contexto, asi
como por lo general en relacion con el uso y la utilizacion de FRONIUS WeldCube, el cumplimiento del Reglamento
General de Proteccion de Datos (RGPD), asi como de otras directivas y leyes en materia de proteccion de datos es
exclusivamente responsabilidad del cliente.

El registro y la evaluaciéon del comportamiento de uso de FRONIUS WeldCube Premium se realiza de forma andnima, en
parte con ayuda de software de otros fabricantes. La aceptacion de los términos de uso durante la instalacion y el servicio
de las fuentes de potencia y del software implican el correspondiente consentimiento por parte del cliente.

FRONIUS se compromete a mantener en secreto todo conocimiento de los secretos comerciales del cliente que haya
obtenido en el marco de esta relacidon contractual y/o durante las operaciones de servicio presencial o mediante acceso

remoto.


http://www.fronius.com/

9 EXCLUSION DE RESPONSABILIDAD DE SOFTWARE BETA PARA FRONIUS WELDCUBE

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

PREMIUM

Un software beta es una versién no terminada de un programa informatico. Un software beta se encuentra todavia
en la fase de prueba y desarrollo y no ha sido verificado definitivamente. Por tanto, aun puede presentar muchos

errores y/o errores de caracter grave.

A usted (como usuario, cliente u otro tipo de usuario) le facilitaremos un software beta solo si lo solicita

expresamente.

En caso de ambigiuedad en relacion con el uso de software beta, o en particular en relacion con los
correspondientes riesgos contractuales tipicos, usted esta obligado a ponerse en contacto con FRONIUS antes de
la primera utilizacién o a no utilizar el programa informatico. La descarga o cualquier utilizacion de software beta
implica su expresa confirmacion de que conoce plenamente este riesgo (contractual tipico) y que lo acepta. Al
mismo tiempo declara que la presente Exclusiéon de responsabilidad de software beta y nuestras

Condiciones generales de suministro y pago —que también se pueden consultar en http://www.fronius.com—

son expresamente contenido contractual entre usted y Fronius.

Se le pone a disposicion el software beta en estado real para uso exclusivo con productos FRONIUS. Salvo que
se haya acordado expresamente lo contrario, usted no podra ejercer ningun tipo de derecho ni obligacién contra
FRONIUS. En concreto, no existe ninguna obligacion de perfeccionamiento (actualizaciones, etc.), andlisis de

errores y correccion del software beta y tampoco ninguna obligacion de suministro de otro software (beta).

Mediante la presente, FRONIUS excluye expresamente cualquier responsabilidad y garantia para el software beta
puesto a disposicion. Responderemos de forma ilimitada por dafios de cualquier tipo, solo en la medida en la que
usted haya demostrado de forma indudable que nosotros hemos provocado dichos dafios intencionadamente o por
negligencia grave. Nuestra responsabilidad se limita en estos casos al importe del pedido del equipo FRONIUS
con el que se haya utilizado el software beta. En caso de negligencia leve, respondemos exclusivamente por dafios
personales en el marco de las especificaciones legales obligatorias. La responsabilidad prescribe a los 6 meses

de su conocimiento del dafio y de la persona causante.

La exclusién de responsabilidad incluye en particular la pérdida de beneficios, dafios indirectos, interrupciones del
servicio, pérdidas de intereses, ahorros no generados, pérdida de informacién, datos, programas (incluido su
restablecimiento), perjuicios por software malicioso (virus, etc.), cualquier tipo de dafios sucesivos y patrimoniales,
asi como todos los dafios o perjuicios que se produzcan en relacién con la utilizacion del software beta para el
propio usuario o terceras personas. Usted ni siquiera podra presentar reclamaciones contra nosotros si el equipo
con software beta ya no se puede utilizar o si usted ha informado previamente a FRONIUS sobre un posible dafio

0 perjuicio.

Si usted no es la persona que realmente utiliza el software beta, estara obligado a entregar de forma demostrable

esta informacién o este documento al usuario del software beta y a ponerlo a su disposicion.



http://www.fronius.com/

10 EXCLUSION DE RESPONSABILIDAD GENERAL Y OBSERVACIONES RELATIVAS A LA

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

PROPIEDAD INTELECTUAL

La informacion puesta a disposiciobn en nuestro software se comprueba exhaustivamente y se actualiza
periédicamente. No obstante, no podemos asumir ninguna garantia ni responsabilidad por la integridad y la

ausencia de errores en la informacién aqui facilitada.

No asumimos ninguna responsabilidad por vinculos a otros sitios web a los que se remite de forma directa o

indirecta. Todas las indicaciones se pueden modificar, completar o eliminar sin previo aviso.

El usuario tiene el derecho de utilizar el software exclusivamente para sus propios fines con el alcance del nUmero
de licencias adquiridas. El presente contrato implica exclusivamente el usufructo. Segun la ley de derechos de
autor, se excluye cualquier divulgacion por parte del usuario.

El usuario debe utilizar el software solo en un equipo a la vez, pudiendo elegir el equipo con el que se realiza este
uso. Como uso del software se considera cualquier reproduccién (copia) del software mediante almacenamiento,
carga, funcionamiento o indicacién, con la finalidad de ejecutar el software y procesar los datos contenidos en el
mismo mediante el hardware, sea de forma permanente o temporal, integral o parcial. El usuario no tiene derecho
a reproducir el manual de instrucciones. Los contenidos accesibles (en particular, los textos y las ilustraciones,
etc.) no se deben copiar, divulgar, vincular ni se debe permitir su acceso de otra forma sin nuestra previa
autorizacion, ni en parte ni de forma modificada.

FRONIUS no asume ninguna responsabilidad de que la solucién de software licenciada cumpla los requisitos y
tampoco de que funcione sin error y sin interrupciones. El riesgo en cuanto a calidad, rendimiento y precision

satisfactorios son del cliente.

FRONIUS no asume ninguna responsabilidad por errores que se producen como consecuencia de una utilizacion
indebida. Problemas de rendimiento que se producen debido a la integracion en otros sistemas, aplicaciones o
bases de datos o debido a cambios del software, accidentes, negligencia o cualquier otro motivo fuera de la

utilizacion normal, son responsabilidad del cliente.
Cuando se utiliza el servicio "Digital Solution Remote Support" (acceso remoto), también se aplica lo siguiente:

/ El cliente esta obligado a asegurarse de que se realiza adecuadamente una copia de seguridad de los datos
actualizados antes de iniciar la operacion remota.

| El cliente esta obligado a tomar las medidas de proteccién adecuadas y mas actualizadas para evitar que los
datos se vean afectados por virus informaticos o fenédmenos similares que provoguen su inutilizacion.

| El cliente esta obligado a dar instrucciones a los empleados que pueden solicitar y autorizar el acceso remoto
cuando pueda activarse dicho acceso. Fronius no sera responsable en los casos en los que se habilite o se
realice un acceso remoto por parte de un empleado del cliente no autorizado o cuando se trate de un caso de
error para el que el cliente no desea ninguna intervencion remota. Cualquier coste en el que se incurra como
resultado de ello deberéa ser pagado por el cliente.

/Al solicitar/autorizar el acceso remoto, el cliente esta obligado a asegurarse de que la persona a la que se
autoriza el acceso remoto es realmente un empleado autorizado de FRONIUS.

/ Mientras duren las tareas que deben realizarse, el cliente consiente expresamente a través de la solicitud o
autorizacion del acceso remoto que FRONIUS pueda acceder a los datos del cliente necesarios para el trabajo
y a las aplicaciones de software afectadas. FRONIUS hara uso de los derechos de acceso concedidos solo en
la medida indispensable para el acceso remoto y la informacién que se obtenga se tratara de forma

confidencial.



| Deber de cooperacion: Con el fin de permitir una asistencia remota fluida y eficiente, el cliente se compromete
a participar activamente en la operacion.

| Laresponsabilidad de FRONIUS queda limitada al periodo de tiempo que transcurre desde el acceso a los
datos hasta que finalice la conexion, y la misma queda limitada a culpa intencional y negligencia grave. La
carga de la prueba le corresponde al cliente. Queda excluida la responsabilidad por negligencia leve,
indemnizacién por dafios consecuentes, lucro cesante, acciones de sus auxiliares ejecutivos y por dafios
derivados de reclamaciones de terceros contra el cliente.

/' FRONIUS no respondera por los dafios que se deban a acciones por parte de terceras personas o por fuerza

mayor.
11 ELECCION DE LA LEY APLICABLE, RESOLUCION DE DISPUTAS Y JURISDICCION

11.1 Para todas las relaciones juridicas entre nosotros y el usuario como empresario o consumidor, es aplicable el
derecho austriaco con exclusién del conflicto de leyes y del derecho mercantil de las Naciones Unidas.

11.2 Frente al usuario como consumidor se aplican las jurisdicciones legales generales y para consumidores. El lugar

de jurisdiccién exclusivo frente a personas juridicas es Wels, Austria.

12 CLAUSULA SALVATORIA

12.1 Si algunas de las disposiciones fueran nulas o no resultaran practicables, o se hubieran anulado o no resultaran
practicables después de la firma del contrato, la vigencia de los demas componentes no se veria afectada.

12.2 La disposicién no valida debe sustituirse por una que cumpla la finalidad del contrato desde el punto de vista

econdmico.



