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SHIFTING THE LIMITS

PACOTES DE ASSISTENCIA
TECNICA FRONIUS

/ Prestacao de servigos perfeitamente adaptados para qualquer situagao

FRONIUS
SERVICE
OMFORT

e

~' FRONIUS
SERVICE
UPTIME

/ Com os pacotes de assisténcia técnica, a proposta total em torno do retificador alternado central Fronius Agilo fica
ainda mais abrangente e ao mesmo tempo mais flexivel. Além do suporte ao retificador alternado pelo parceiro de
assisténcia técnica Fronius, o usudrio do sistema agora também tem a vantagem do suporte local pelos técnicos experientes

da Fronius. Trés pacotes inter-relacionados podem ser escolhidos.

NOSSA PROPOSTA

FRONIUS SERVICE
BASIC

/ Renovacao anual do tempo de

garantia para até 20 anos

SEUS BENEFiCIOS

FRONIUS SERVICE
BASIC

/ Resseguro para o usudrio do sistema
/ Processamento fécil e confortavel
em caso de reivindicacao de garantia
sem a intermediacao de uma
seguradora

/ Manuseio transparente por nimero

de série Ginico

FRONIUS SERVICE
COMFORT

/ Trabalhos de assisténcia técnica e de
manutencao anual abrangentes pelo
técnico da Fronius

/ Suporte para colocacao em
funcionamento com 50% de desconto
/ Renovacao anual do tempo de
garantia para até 20 anos

FRONIUS SERVICE
COMFORT

/ A mais alta confiabilidade em longo
prazo

/ Evita as paralisacoes dos sistemas

/ Assisténcia técnica e manutencao
competente pelos longos anos de

experiéncia dos técnicos da Fronius

FRONIUS SERVICE
UPTIME

/ 99% de garantia de disponibilidade
/ Trabalhos de assisténcia técnica e de
manutencao anual abrangentes pelo
técnico da Fronius

/ Suporte de colocacao em
funcionamento sem custos

/ Renovagao anual do tempo de

garantia para até 20 anos

FRONIUS SERVICE
UPTIME

/ Maximo rendimento

/ Rendimentos seguros pela
compensacao do perfodo de
paralisacao em caso de falha de um
retificador alternado

/ A mais alta qualidade de forma
consistente obtida por meio de testes
de funcionamento na colocagao em

funcionamento do sistema



0S PACOTES DE ASSISTENCIA TECNICA FRONIUS EM DETALHE

FRONIUS SERVICE BASIC

/ Com a assisténcia técnica Fronius Service Basic, vocé opta por uma extensao de
garantia padrao do fabricante. A extensao do prazo pode ser feita para até 20
anos. A especialidade e a0 mesmo tempo a novidade na assisténcia técnica Fronius

Service Basic é o prazo flexivel que pode ser selecionado em anos.

FRONIUS SERVICE COMFORT

/ Com a assisténcia técnica Fronius Service Comfort, ampliamos a oferta de
servicos por um pacote abrangente de manutencao pelos técnicos da Fronius.
Este inclui trabalhos anuais de controle e de manutengao como, por exemplo,
limpeza de filtros, verificagoes de seguranca ou testes de software. O prazo pode
ser selecionado livremente. No suporte de colocagao em funcionamento opcional,
vocé recebera 50% de desconto.

FRONIUS SERVICE UPTIME

/ Com o pacote de assisténcia técnica Fronius Service Uptime vocé tem a
vantagem de uma garantia de disponibilidade de 99%. Isto significa que a
Fronius em caso de falha de um retificador alternado assume uma taxa de custo
definida como pagamento de compensacao. Uma vez que o inversor nao
funcionar, o prazo sera compensado. A manutencao anual do sistema FV e o
suporte para a colocacao em funcionamento pelos técnicos da Fronius estao
inclusos neste pacote.
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NOS TEMOS TRES DIVISOES E UMA PAIXAO: SUPERAR OS LIMITES OSSIVEL.

/ Seja na Tecnologia de soldagem, no fotovoltaico ou na tecnologia de carregadores de bateria, o nosso objetivo é claro: queremos ser lideres em
inovagao. Com aproximadamente 3.000 funcionérios em todo o mundo, nds superamos os limites do que é possivel, como prova disso temos mais
de 1.000 patentes concedidas. Enquanto os outros se desenvolvem lentamente, nés ultrapassamos barreiras. Desde sempre. O uso responsavel de

nossos recursos ¢ a base do nosso negdcio.

Para obter mais informagoes sobre todos os produtos Fronius e nossos parceiros de distribuicao e representantes, visite www.fronius.com

Fronius International GmbH
Froniusplatz 1

4600 Wels

Osterreich
pv-sales@fronius.com
www.fronius.com
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