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FRONIUS SOLAR ONLINE SUPPORT

/ Este innovador portal online ofrece soporte técnico solar, brindando una nueva via al instalador para resolver

incidencias in situ.
Este portal es accesible tanto desde ordenador como desde smartphone. Con un par de clics, puede recibir informacion
de producto, soporte para la resolucién de incidencias e incluso solicitar componentes de intercambio.

/ Esta nueva herramienta se presenta como via adicional al contacto con Soporte Técnico a través de email o por
teléfono con su hotline.
Puede elegir la via de contacto que mejor se ajuste a sus necesidades, y en cualquier caso nuestro departamento de

Soporte Técnico estara encantado de atenderle.

RAPIDO

/ Iniciar online el intercambio o reparacién de un inversor o sus componentes
/ Se puede realizar in situ con un ordenador o un Smartphone

/ Contacto directo con el Soporte Técnico de Fronius a través de un link integrado

INFORMATIVO

/ Seleccién de los componentes que se van a reemplazar con un simple clic

/ Informacién inmediata si el dispositivo se encuentra en periodo de garantia

/ Posibilidad de solicitar el estado de entrega del componente de reemplazo en cualquier momento
/ Visualizacion de todas las 6rdenes abiertas

SENCILLO

/ Sélo se necesita el nimero de serie del dispositivo
/ Disponible 24 horas al dia, 7 dias a la semana
/ Seleccién entre reparacion o reemplazo del dispositivo

/ Solucién de problemas: introduciendo un cédigo de estado y siguiendo las instrucciones para eliminar la anomalia

SOS.FRONIUS.COM



FRONIUS SOLAR ONLINE SUPPORT

B v ) T o ® / Interfaz sencilla e intuitiva

/ Visualizacion de todas las 6rdenes abiertas
Welcome to Fronius Solar Online Supporn o . . . ,
/ Solicitud inmediata del periodo de garantia con

UY CATEY el namero de serie
GUERY DEVICE DATA / Solucién de problemas con el cédigo de estado
PHOUER 25153 TG / Peticién directa de un componente de susti-

tucién o dispositivo

RLCUERT EXCHANIEREF &R
/ Solicitud del estado de entrega con el nimero
de seguimiento

COMTACT TECHIUFPONRT

/ Contacto directo con el Soporte Técnico de
Fronius

Dependiendo del pais y el nivel de autorizacién, no todos los desplegables del ment
estaran disponibles.

SUSTITUCION RAPIDA Y DIRECTA DE UN INVERSOR O SUS COMPONENTES

SOS.FRONIUS.COM

RECIBIR APOYO PARA SOLUCIONAR INCIDENCIAS
APORTANDO EL NOMBRE DEL DISPOSITIVO, EL
NUMERO DE SERIE Y EL CODIGO DE ESTADO

SOLICITUD DE UN INVERSOR
O COMPONENTES DE REEMPLAZO

amos por ello cualquier responsabilidad. Copyright © 2011 Fronius™. Todos los derechos reservados.

eto a modificaciones.

SOLICITAR UN INVERSOR

O COMPONENTE DE REEMPLAZO

/ Perfect Welding / Solar Energy / Perfect Charging
SOMOS TRES DIVISIONES CON UNA MISMA PASION: SUPERAR LiMITES.

/ No importa si se trata de tecnologia de soldadura, energfa fotovoltaica o tecnologia de carga de baterias, nuestra exigencia esta claramente definida:
ser lider en innovacién. Con nuestros mas de 3.000 empleados en todo el mundo superamos los limites y nuestras mas de 1.000 patentes concedidas
son la mejor prueba. Otros se desarrollan paso a paso. Nosotros siempre damos saltos de gigante. Siempre ha sido asi. El uso responsable de nuestros

izar la exactitud de todos los datos a pesar de su

recursos constituye la base de nuestra actitud empresarial.

Para obtener informaciéon més detallada sobre todos los productos de Fronius y nuestros distribuidores y representantes en todo el mundo visite www.fronius.com
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Texto e imagenes segun el estado técnico en el momento de la impre:

No podemos gara
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