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ROZWIAZ SWOJ PROBLEM TECHNICZNY OD REKI

Narzedzie serwisowe online firmy Fronius umozliwia instalatorom rozpoczecie procesu naprawy
w miejscu instalacji - wystarczy tylko numer seryjny falownika lub kod statusu. Za pomoca kilku
kliknie¢ mozesz uzyska¢ pomoc w diagnozowaniu usterek i zamowi¢ wymiane urzadzenia
lub komponentéw w dowolnym momencie bez oczekiwania w kolejce.

Oprdcz naszej infolinii wsparcia technicznego oferujemy rowniez mozliwos¢ wystania wiadomosci,
aby skontaktowac sie z jednym z naszych doradcow. W kazdym przypadku standardowo zapewniamy
wysoka jakos¢ obstugi.
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Usuwanie probleméw

Numer seryjny 30025564

Grupa produktéw Symo3.0-8.2

o Usuwanie problemow
/ Rozwigzywanie probleméw na miejscu dla wszystkich instalatorow
| Szybkie rozpoczecie procesu naprawy za pomoca kodu statusu

Znajd rozwiazanie

I Nie jest wymagany telefoniczny kontakt ze wsparciem technicznym
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{ Powrét  Opcje serwisowe

Numer seryjny 13141

Artykut Naprawa  Wymiana

Szybki proces zamawiania

| Zt6z zamowienie wymiany / naprawy falownika @on334.2)
lub jego komponentéw online i ©C b ovp-so

/ Mozliwy przez aplikacje lub w oknie o
przegladarki internetowej

| Wyzszy priorytet dla zamowien komponentow W e

PC board SYMODC12
tested (4,071,519,2)

PC board SYMOAC12
tested (4,071,526,2)

Datamanager2.0 WLAN
GalSymPrim
(4,240,038,2)

Przeglad spraw
Q 26262626
Moje sprawy Firma
Rozpoczete 1722020  11:00

Zakoriczone 12:00

o o Przeglad
b it / Przeglad wszystkich otwartych spraw serwisowych

e ron 188~ 0101525 / Widoki zdefiniowane przez uzytkownika

e Sy Echaroe. / Status zamowienia dostepny w dowolnym
momencie

Tytut sprawy Symo Exchange...

9:41 -l -

{ Powrét CAS-230129-R9YIR6

Szczegély Wiadomosci  Dostawa

Urzadzenie zamowione: Symo.

Interakcje

/ Automatyczne powiadomienia dot.
wymienianych komponentow

/ Funkcja wiadomosci do kontaktu ze
wsparciem technicznym
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Instrukcje

Q Numer seryjny

Jezyk

Instrukcja instalacji
Instrukcja instalacji
Instrukcja obstugi

Instrukcja obstugi

Instrukcja serwisowa

Instrukcja serwisowa

Dostepne aplikacje:

GETITON
}’ Google Play

Instrukcje
/ Dostep do odpowiednich instrukcji instalacji i obstugi
/ Dostep do filmow instruktazowych

Jedno konto - nieskonczone mozliwosci

/' Uzywaj jednego konta do zarzadzania wieloma
innymi kontami

/ Nie ma potrzeby logowania i wylogowywania sie

2 Download on the

& App Store

Wersja na komputery: https://sos.fronius.com/#pl
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< Powrét Firma

Firma 01
Gustawa Eiffel'a 8, 44-109 Gliwice
1D 123456

Firma 02

Firma 03
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TRZY JEDNOSTKI BIZNESOWE, JEDNA PASJA. TECHNOLOGIA, KTORA USTANAWIA STANDARDY.

To co w roku 1945 rozpoczeto sie jako jednoosobowa dziatalno$¢, jest dzisiaj przedsiebiorstwem, ktdre ustanawia nowe standardy technologiczne w dziedzinach spa-
walnictwa, fotowoltaiki i fadowania akumulatoréw. Na catym Swiecie zatrudniamy blisko 5440 pracownikéw, a o naszej innowacyjnosci niech $wiadczy to, ze jestesmy
w posiadaniu 1264 patentow. Zréwnowazony rozwoj oznacza dla nas, ze kwestie ochrony srodowiska i sprawy socjalne traktujemy na réwni z wskaznikami ekonomicz-
nymi. Nasza dewiza jest od zawsze ta sama: chcemy by¢ liderem innowacyjnosci.

Zapraszamy na:
Forum
Instalatorow
Falownikow
Fronius

www.forum-fronius.pl

Dalsze informacje na temat wszystkich produktéw firmy Fronius oraz naszych partneréw
handlowych i przedstawicieli mozna uzyska¢ na stronie internetowej www.fronius.pl

MADE IN = AUSTRIA

Fronius Polska Sp. z 0.0.

ul. Gustawa Eiffel'a 8

44-109 Gliwice, Polska

Tel +48 32 621 07 00

Fax +48 32 621 07 01
pv-sales-poland@fronius.com
www.fronius.pl/solar
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