
  

  

Villkor för deltagande i Fronius Cashback-aktionen 

1. Allmänt 

1.1. FRONIUS INTERNATIONAL GmbH ("Fronius") erbjuder Elektro-installatörer i vissa länder en frivillig 
Cashback-aktion, som kan återkallas när som helst, som endast dessa villkor gäller för.  

1.2. Genom att registrera sig och klicka på respektive kryssruta förklarar accepterar deltagaren uttryckligen 
dessa villkor för deltagandet. 

1.3. Fronius förbehåller sig rätten att ändra eller anpassa hela Cashback-aktionen eller delar därav, eller att 
pausa eller ställa in den helt om detta skulle vara nödvändigt av rättsliga, tekniska eller ekonomiska 
skäl. Fronius kommer att informera deltagarna om detta på lämpligt sätt och i god tid.  

2. Tillämpningsområde, rätt att delta 

2.1. Cashback-aktionen startar den 15. April 2024 och slutar den 30. september 2024 ("Aktivitetstiden"). 
Behöriga deltagare (punkt 2.2) som inom denna period registrerar sig enligt reglerna för Cashback-
aktionen (punkt 3) får för installationen av närmare angivna Aktionsapparater (punkt 4) inom 
Aktionsområdet (punkt 2.3) och efter de har uppfyllt de övriga villkoren för utbetalningen (punkt 5) en 
utbetalning av respektive Cashback-belopp (punkt 6). 

2.2. Behöriga att delta är endast företag, 1) som har sitt säte inom Aktionsområdet och 2) där av 
myndigheterna har fått relevant behörighet att hos slutkunder installera elektriska apparater inom 
fotovoltaiken och 3) som under Aktionstiden har slutförd Online-registreringen under 
www.fronius.se/cashback  helt. Grossister och slutkunder liksom i synnerhet anläggningsoperatörer är 
inte behöriga att delta. Upprepade anmälningar accepteras inte. 

2.3. Cashback-aktionen gäller uteslutande för installation av Aktionsapparater i Österrike, Tyskland, 
Schweiz, Finland, Sverige, Ungern, Tjeckien ("Aktionsområde").  

3. Online-registrering för Cashback-aktionen 

3.1. Deltagare ska under Aktionstiden fullfölja Online-registreringen under www.fronius.se/cashback  och 
därvid uppge de obligatoriska uppgifterna i registreringsblanketten och klicka på "Registrera" för att 
skicka in blanketten. Att anmäla företag får endast göras av företagets lagliga eller genom fullmakt 
utsedda representanter. Genom registreringen accepterar deltagaren att endast dessa villkor gäller. 
Om obligatoriska uppgifter saknas i blanketten, blir deltagaren hänvisad till detta. Deltagarna är 
skyldiga att vid registreringen och under användning av applikationen lämna korrekta och fullständiga 
uppgifter. 

3.2. När deltagaren har klickat på "Registrera" har skickat sina uppgifter, kommer Fronius via E-post att 
bekräfta mottagandet av registreringen. När du har klickat på länken i E-postmeddelandet kan du 
avsluta registreringen. Fronius förbehåller sig till rätten att avvisa deltagare om de inte uppfyller 
villkoren för deltagandet. Deltagarna kommer att informeras omgående om de avvisas.  

3.3. Deltagare, som gör ofullständiga uppgifter eller lämnar ofullständiga handlingar, kommer att 
informeras via E-post och uppmanas att utföra de nödvändiga korrigeringarna. Om deltagaren inom 5 
arbetsdagar inte skulle följa denna uppmaning, kommer ingen Cashback att beviljas. 

3.4. I de fall där Fronius bekräftar deltagandet, räknas datumet när den fullständiga registreringsblanketten 
har skickats in som respektive deltagares starttid för Cashback-aktionen ("individuell Aktionstid"); 
sluttiden påverkas inte (punkt 2.1). Aktionsapparater, som deltagaren före den individuella aktionstiden 
har installerat fullständigt (punkt 5), ger ingen rätt till Cashback. 

3.5. Om du har frågor kring registreringsprocessen eller utbetalningar kan du vända dig till: pv-
promotion@fronius.com. 

http://www.fronius.se/cashback
http://www.fronius.se/cashback
mailto:pv-promotion@fronius.com
mailto:pv-promotion@fronius.com


  

  

4. Aktionsapparater och Cashback-belopp 

4.1. Cashback-aktionen gäller för inom den individuella Aktionstiden av deltagaren installerade och 
registrerade växelriktare (punkt 5.1) med Cashback-beloppen per växelriktare enligt den följande 
tabellen: 

Typ av enhet SEK 

Symo GEN24 3-5 kW 500,- 

Symo GEN24 3-5 kW Plus* 2000,- 

Symo GEN24 6-10 kW 500,- 

Symo GEN24 6-10 kW Plus* 3000,- 

Symo GEN24 12 kW  500,- 

Symo GEN24 12 kW Plus* 3000,- 

* I samband med cashback-kampanjen räknas endast apparater som Fronius har levererat som Symo 
GEN24 Plus som Symo GEN24 Plus. Symo GEN24-enheter som har gjorts lagringsbara via 
programuppdateringen UP .storage betraktas som Symo GEN24 (cashback 50,00 EUR) inom ramen för 
kampanjen. En UP .storage -programvaruuppdatering i sig kvalificerar inte för cashback-kampanjen. 

4.2. Beloppen är netto plus eventuell tillämplig mervärdesskatt. 

4.3. Efter respektive bryttidpunkt 31.05.2024, 31.07.2024 och 30.09.2024 kommer Fronius till varje deltagare 
lämna en översikt över de växelriktare som ger honom rätt att erhålla Cashback.  

5. Ytterligare utbetalningsvillkor 

5.1. Först från och med installationen av minimiantalet på tre Aktionsapparater har deltagaren rätt att 
erhålla Cashback per Aktionsapparat, om dessa inom den individuella Aktionstiden har fullständigt 
installerats hos en slutkund i Aktionsområdet. Installationen är fullständig om solcellsanläggningen är 
registrerad i Fronius Solar.web och om minst en dataöverföring har skett från växelriktaren till Fronius 
Solar.web inom den individuella Aktionstiden.  

5.2. Installatören, som deltar i Cashback-aktionen, måste uppges vid registrering av växelriktare på 
Solar.web. Senare överlåtelse till en annan installatör är inte möjlig och beaktas inte i utvärderingen för 
cashback-betalningen. Oregistrerade växelriktare eller växelriktare som registrerats ofullständigt 
beaktas inte heller. 

6. Utbetalning 
6.1. Fronius prövar rätten till de samlade Cashback-beloppen vid respektive brytidpunkter 31.05.2024, 

31.07.2024 och 30.09.2024. Deltagaren får senast efter tio arbetsdagar en översikt på de växelriktare 
som ger denne rätt till Cashback. Baserad på det beräknas respektive Cashback-beloppet och summan 
överförs senast efter 6 veckor till det kontot som deltagaren har uppgivit. Parallellt med överföringen 
får deltagaren en Bonus-kvitto över Cashback-beloppet. 



  

  

6.2. Det är deltagarens ansvar att följa alla lokala och nationella skatteregler. Fronius tar inget ansvar för 
det.  

7. Uppsägning 

7.1. Dessa villkor för deltagande kan när som helst sägas upp med en uppsägningstid på 7 dagar via E-
post till den e-postadress som meddelats tidigare. 

8. Datasäkerhet 

8.1. Bearbetningen av data vid deltagande i Cashback-aktionen utförs av FRONIUS INTERNATIONAL GmbH, 
i förekommande fall även via sina dotterbolag.  

8.2. Personuppgifter som lämnas till oss vid deltagande kommer att bearbetas för att genomföra aktionen. 
Den rättsliga grunden för det är uppfyllelsen av avtalet (GDPR art. 6.1.b), för att kunna genomföra 
Cashback-aktionen. Uppgifterna lagras så länge cashback-kampanjen pågår och utöver det så länge 
det är nödvändigt för att följa lagstadgade lagringstider och för att försvara sig mot eller driva rättsliga 
anspråk. Deltagaren bekräftar att den är berättigad att lämna ut de personuppgifter som är 
nödvändiga för deltagandet i aktionen.  

8.3. Deltagaren har alltid rätt att begära informationer om sina sparade uppgifter. Om de rättsliga kraven 
är uppfyllda har den dessutom rätt att få sina uppgifter rättade, blockerade eller raderade och, i 
tillämpliga fall, rätten till portablilitet av tillhandahållen data.  

8.4. Ytterligare information om datasäkerhet hos FRONIUS finns på webbplatsen under 
https://www.fronius.com/sv-se/sweden/sekretesspolicy. 

9. Övrigt 

9.1. Fronius har rätt att blockera eller helt utesluta deltagare från Cashback-aktionen, om de bryter mot 
dessa villkor för deltagande, lämnar felaktiga uppgifter eller på annat sätt missbrukar de eller bryter 
mot lagar. Om anledningar för uteslutande föreligger äger Fronius även rätten att i efterhand kräva 
tillbaka Cashback-beloppet. 

9.2. Fronius förbehåller sig rätten att ändra villkoren för Cashback-Aktionen när som helst eller att när som 
helst avsluta Cashback-Aktionen i förtid. Detta gäller i synnerhet för fall av högre våld och i fall ett 
korrekt genomförande av Cashback-aktionen av tekniska, ekonomiska eller juridiska skäl inte kan 
garanteras. Fronius förbehåller sig rätten att förlänga Cashback-aktionen. Vid en ändring kommer 
deltagaren att informeras om detta. Deltagaren äger rätten att när som helst avsluta sitt deltagande i 
Cashback-aktionen via E-post och därmed avstå mottagandet av Cashback. 

9.3. De tillhandahållna informationerna och de till förfogande stående uppgifterna har noggrant 
kontrollerats och uppdateras regelbundet. Vi kan dock inte lämna en garanti eller ta något ansvar för 
att alla uppgifter vid varje tidpunkt är fullständiga eller felfria. Framförallt ger Fronius ingen garanti för 
de angivna och tillhandahållna informationerna, beräkningsresultat och resultatuppgifter är 
fullständiga, korrekta eller deras kvalitet. Det är delägarnas ansvar att kontrollera resultaten och deras 
lämplighet för respektive användningsområde. Fronius tar inget ansvar för aktualiteten, korrektheten, 
fullständigheten eller kvaliteten på de tillhandahållna informationerna, dokumenten och de angivna 
priserna och resultatuppgifterna. Alla skadeståndsanspråk mot Fronius är uteslutna, såvida inte Fronius 
kan bevisas ha handlat med uppsåt eller grov vårdslöshet. 

9.4. Om enskilda bestämmelser i detta avtal skulle visa sig vara juridiskt overksamma eller innehålla kryphål, 
ska den ogiltiga bestämmelsen ersättas med en giltig bestämmelse som kommer närmast den avsikten 
som avtalsparterna hade vid den tidpunkten då respektive bestämmelse avtalades. de övriga 
bestämmelsernas verksamhet berörs inte. 

9.5. Tillämplig lag är österrikisk lag med undantag för lagkonflikter och FN´s konvention om avtal för 
internationella köp av varor. 

https://www.fronius.com/sv-se/sweden/sekretesspolicy


  

  

9.6. För rättsliga tvister som uppstår ur eller i samband med detta avtal inklusive tvister om dess giltighet, 
brott, uppsägning eller giltighet ska den domstol som är behörig i 4600 Wels-Thalheim (Österrike) ha 
exklusiv lokal behörighet. 

9.7. Arrangören av denna Cashback-aktionen är FRONIUS INTERNATIONAL GmbH, Froniusstraße 1, A-4643 
Pettenbach (FN 149888 z).  
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