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Zarucni podminky pro vyrobky obchodni jednotky Fronius Solar Energy
Fronius zaruka a Fronius zaruka Plus

Platné od 1. 9. 2023

1 Obecné ustanoveni

1.1. Spole¢nost Fronius International GmbH (déale jen spole¢nost FRONIUS) poskytuje na své vyrobky uvedené v bodu 2.1. (dale jen
registrované vyrobky) dobrovolnou zaruku vyrobce (Fronius zaruku nebo Fronius zaruku Plus) na niZe uvedenou a aplikovatelnou
zaruéni dobu na vyrobek (dale zaru¢ni doba). Obsah a rozsah prohla3eni o zaruce zvetejnéného spole¢nosti FRONIUS stanovuji
vyhradné nize uvedené zaru¢ni podminky.

1.2. Spole¢nost FRONIUS je opravnéna tyto zaru¢ni podminky kdykoli zménit s G¢innosti do budoucna. Vzdy plati zaru¢ni podminky
platné v dobé nabyti vyrobku.

1.3. Tato zaruka plati soubézné s pripadnymi zdkonnymi nebo smluvnimi naroky a pravy pfijemce zaruky, které z(stavaji nedotéené.

2. Rozsah platnosti

2.1. Evidované vyrobky: Zaruka plati pro vyrobky, které byly zakoupeny pfimo od spolecnosti FRONIUS, autorizovaného FRONIUS
prodejce nebo specializované instala¢ni firmy jako nové pfistroje a byly uvedeny do provozu specializovanou instalacni firmou
v souladu s navodem k pouZiti a instalaci. Vztahuje se vyhradné na pfistroj pfihlaSeny u spole¢nosti FRONIUS prostfednictvim
sériového Cisla v rdmci uvedeni do provozu a je omezena na pfistroje nasledujicich skupin vyrobkd

Fronius stridac,

Fronius Datamanager,

Fronius Smart Meter,

Fronius Ohmpilot,

Fronius Wattpilot.
Vyjimkou jsou:

- Soucasti registrovanych vyrobkd, které podléhaji pravidelnému opotiebeni. Mezi né pat¥i odpojovace DC, pojistky,
bajonetové uzavéry, varistory, svodice prepéti, pojistky vétvi a mechanicka Sroubeni, pokud nebyla pfi instalaci radné
dotazena sprédvnym utahovacim momentem.

- PFistroje, které spole¢nost FRONIUS poskytla zakaznik(m jako pFedsériové vyrobky za G¢elem testovan.

- V3echny soucasti a komponenty, které nebyly ptivodné prodéany / uvedeny do provozu spole¢nosti FRONIUS. To se tyka
mimo jiné v3ech dalSich komponent fotovoltaického systému, rozsifeni systému, komponent pro kontrolu a monitoring
systému a datovou komunikaci.

2.2. Poskytovatel zaruky: Poskytovatelem zaruky je spole¢nost Fronius International GmbH, Froniusstral3e 1, A-4643 Pettenbach.
2.3. Prijemce zaruky: Pfijemcem zaruky je osoba, ktera registrovany vyrobek ziskala podle bodu 2.1. a v souladu s predpokladanym
Gcelem poufZiti ho provozuje jako prvni (prvni provozovatel). Prodejci a ostatni pieprodejci, ktefi vyrobek neprovozuiji pro vlastni
Ucely, pFijemci zaruky nejsou. Prvni provozovatel mudZe zaruku spolecné s registrovanym vyrobkem prevést na jinou osobu a zaruka
zUstane zachovana, pokud (1) registrovany vyrobek neni odstranén z mista prvniho uvedeni do provozu a (2) na registrovaném
vyrobku nebyly provedeny Zadné Gpravy. S pravnim nastupcem se Zadna nova zarucni smlouva neuzavird, ten prebird pouze zaruku
prvniho provozovatele v rozsahu, v jakém existovala v okamZiku pFevodu. ProdlouZeni zaruky z(stava na rozhodnuti pravniho
nastupce, ktery splfiuje aktualné platné podminky, jak je uvedeno v oddilu 9.

2.4 Uzemni plsobnost: Zaruka se vztahuje pouze na registrované vyrobky, které byly poprvé uvedeny do provozu v Ceska republika
a Slovensko.

3. Zarucni pripad

3.1. O zaru¢ni pfipad se jednd, pokud
- registrovany vyrobek vykazuje vadu materialu nebo zpracovani, za kterou odpovida spole¢nost FRONIUS,
- tatovada ma negativni dopad na provoz registrovaného vyrobku,
- vada se vyskytne béhem bé&zného pouZivani registrovaného vyrobku
a narok prijemce zaruky neni vyloucen na zakladé ustanoveni oddilu 5 (Vylou€eni zaruky).
3.2. Tato zaruka nepokryva vady, které nemaji vliv na Fadnou funkénost vyrobku (optické nedostatky, vzhledové vady).

4. Aktualizace softwaru

4.1. Pro vyrobky Fady GEN24 a pro fady vyrobkd, které byly poprvé uvedeny do provozu po 1. zafi 2020, plati:

4.2 Pokud pfijemce zaruky souhlasil s online pfistupem ze strany spole¢nosti FRONIUS, mUZe spolecnost FRONIUS provadét
aktualizace automaticky. PFedpokladem online pfistupu ze strany spole¢nosti FRONIUS je (1) vytvoreni sitového spojeni's
registrovanym vyrobkem, (2) kompletni uvedeni do provozu véetné pfipojeni na portal FRONIUS Solar.web, (3) bezplatné udrZovani
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a poskytovani internetového pfipojeni prijemcem zaruky.

Online prFistup umozZnuje spolecnosti FRONIUS zjistit technické poruchy. Jakmile je diagnostikovana porucha, ktera pro zamezeni
defektu vyZaduje zasah spole¢nosti FRONIUS, Ize tuto poruchu odstranit prostfednictvim dalkové adrzby. Diky tomu se zabrani
dal$im technickym problémim a poskozeni vyrobku a v zavislosti na zjisténém chybném chovani se zavedou prvni protiopatieni
online.

4.3. Pokud pfijemce zaruky nesouhlasil s online pfistupem ze strany spole¢nosti FRONIUS, ma moZnost nahrat aktualizace softwaru
prostfednictvim autorizovaného FRONIUS Service Partnera. Spole¢nost FRONIUS v tomto pFipadé poskytuje zdarma vyhradné
aktualizace softwaru. Dalsi naklady na provedeni aktualizace Service Partnerem (jizdni néklady, pracovni doba atd.) spole¢nost
FRONIUS neprebira a hradi je pFijemce zaruky.

4.4. Spole¢nost FRONIUS vZdy oznamuije aktualizace softwaru na adrese www.fronius.com/solar/softwareupdates. Pfijemce zaruky
odpovida za to, Ze pravidelné (alespori jednou za 3 mésice) kontroluje ozndmeni a stara se o nacteni potiebnych aktualizaci
softwaru. Aktualizace softwaru obsahuji nejen bezpecnostni a funkéné relevantni Upravy, ale také vylepSeni rozhrani, odstranéni
znamych chyb a nové funkce. V€asné nacteni aktualizaci softwaru zajistuje nejlepsi mozny vykon a servisovani registrovaného
vyrobku. Je odpovédnosti pfijemce zaruky, aby béhem zarucni doby zajistil udrzovani internetového pfipojeni. Viz oddil 5 zarucnich
podminek.

4.5. RovnézZ pretrvava povinnost prijemce zaruky, aby v pfipadé poruch, resp. chyb v provozu postupoval podle navodu k obsluze.

5. Vylouceni zaruky

5.1. Zarucni naroky jsou vylouceny, pokud byl uplatfiovany defekt spoluzavinén nasledujicimi skute¢nostmi:

- nedodrZeni navodu k instalaci, resp. obsluze p¥i instalaci, uvedeni do provozu a provozu a nevhodna, neodborna
a nestandardni montéz, resp. uvedeni do provozu nebo oprava;

- nevhodné preprava, skladovani nebo obal;

- poutZiti registrovaného vyrobku zpdsobem, ktery neodpovida obvyklému uzivani;

- nedodrZeni bezpecnostnich predpisl pro radné poufiti;

- nedostatecna ventilace registrovaného vyrobku;

- provoz registrovaného vyrobku v nouzovém rezimu vice provoznich hodin nez je uvedeno v ndvodu k obsluze;

- nedostatecnd Udrzba nebo Udrzba neodpovidajici ndvodu k obsluze;

- nenahrané nebo opozdéné nahrané aktualizace softwaru, ledaZe by pfijemce zaruky souhlasil s online pfistupem k
registrovanému pfistroji ze strany spolecnosti FRONIUS podle bodu 4.2.;

- svévolné zasahy do registrovaného vyrobku nebo zdsahy tfeti osobou bez autorizace od spole¢nosti FRONIUS v podobé
otevirani, zmén, oprav, prestaveb a pouziti pfisluSenstvi, které nebylo spolec¢nosti FRONIUS schvaleno;

- udalosti zpUsobené okolnostmi, které nelze pfricitat spole¢nosti FRONIUS nebo obvyklym provoznim podminkam, napf.
kolisani proudu, prepéti, zadsah bleskem, poZar, zaplava, manipulace, resp. poskozeni zplisobené pfijemcem zaruky nebo
treti osobou, Ucinky ciziho télesa;

- vySSimoc.

6. Zarucni plnéni

6.1.V zaru¢nim pripadé spolecnost FRONIUS rozhodne, zda

- vadny pfistroj bude opraven na misté nebo v servisnim centru provozovaném nebo povéreném spolecnosti FRONIUS,

- vadny pfistroj bude nahrazen rovnocennym pristrojem, ktery odpovida vadnému pfistroji starim, konstrukci a stavem,

nebo
- bude vystaven dobropis ve vySi trzni ceny platné v okamZziku servisniho oznameni, ktery bude mozné uplatnit pfi koupi
nového vyrobku FRONIUS.

6.2. Oprava na miste:
Pokud spole¢nost FRONIUS rozhodne, Ze vadny pfistroj ma byt opraven na misté, musi opravu provést spole¢nost FRONIUS nebo
specializovana instala¢ni firma pfedem k tomu zplnomocnéna spole¢nosti FRONIUS. Které naklady prevezme spolecnost FRONIUS,
vyplyne z aktualné aplikovatelného zaru¢niho modelu; viz oddil 7. PFijemce zaruky musi zajistit bezbariérovy pfistup
k registrovanym pfistrojim a na zakladé platnych predpisd o bezpecnosti prace bezplatné poskytnout nezbytna zafizeni.
6.3. Oprava v servisnim centru provozovaném nebo povéfeném spole¢nosti FRONIUS: Pokud spole¢nost FRONIUS rozhodne, Ze
vadny pfistroj ma byt opraven v nékterém servisnim centru provozovaném spolecnosti FRONIUS, pfijemce zaruky zajisti Fadnou
demontdz a dopravu do servisniho centra uréeného spole¢nosti FRONIUS. Spole¢nost FRONIUS zajisti zpétné zaslani opraveného
pfistroje.
6.4. Poskytnuti ndhradniho pFistroje: Pokud spole¢nost FRONIUS rozhodne, Ze vadny pFistroj ma byt vyménén, pFijemce zaruky je
povinen zajistit FAdnou demontaz a dopravu vadného pfistroje na adresu uréenou spole¢nosti FRONIUS. Je na uvaZeni spolecnosti
FRONIUS, zda zajisti zaslani nahradniho pfistroje jeSté pfed vracenim vadného pfistroje. Spole¢nost FRONIUS je v takovém pfipadé
opravnéna pozadovat penézitou zaruku ve vysi hodnoty ndhradniho pfistroje, v€etné naklad(i na dopravu. Nahradni pfistroj je ve
vyhradnim vlastnictvi spolecnosti FRONIUS aZz do obdrZeni vadného pfistroje.
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7. Zarucni modely
7.1. Spole€nost FRONIUS pfebira naklady vzniklé v souvislosti se zaru¢nim plnénim pouze v rozsahu pfislusSného zaru¢niho modelu
prohlaseného za pouZzitelny pro registrovany vyrobek podle tabulky 1. (,Fronius zaruka” nebo ,Fronius zaruka Plus").
7.2. Zarucni model ,Fronius zaruka":
V rdmci ,Fronius zaruky” spole¢nost FRONIUS poskytuje nasledujici plnéni:
- Poskytuje se potfebny nahradni dil, popf. rovnocenny nahradni pfistroj nebo ndhrada trzni ceny.

Nenahrazuji se:
- ndaklady na opravu na misté nebo ve spole¢nosti FRONIUS, které vzniknou v souvislosti s opravou nebo poskytnutim

nahradniho pfistroje (ndklady na dovoz a cestovné, nadklady na demontadZ a montaz soucasti nebo pristroje a potfebnou
pracovni dobu, opravarské prace na vadné soucasti nebo pfistroji, vestavba ndhradni soucasti, montdz nahradniho
pfistroje atd.);

- néklady na zaslani a dopravu vadnych soucasti, vadného pfistroje (v€etné celnich poplatkd, vyvoznich osvédceni atd.)
spole¢nosti FRONIUS nebo do servisniho centra FRONIUS a zpétné zaslani ndhradnich soucasti nebo nahradniho pfistroje
pfijemci zaruky.

7.3. Zaruéni model ,Fronius zaruka Plus”:
Fronius zaruka Plus spolecnosti FRONIUS pokryva nésledujici plnéni:

- Poskytuje se potfebny nahradni dil, pop¥. rovnocenny nahradni pfistroj nebo ndhrada trzni ceny.

- Spolecnost FRONIUS prebird naklady na opravu, které bezprostfedné souviseji s demontazi a vyménou soucasti nebo
nahradniho pfistroje, pokud toto plnéni provadi spole¢nost FRONIUS nebo specializovana instala¢ni firma zplnomocnéna
spole¢nosti FRONIUS.

- Spolecnost FRONIUS prebird vnitrostatni ndklady na zaslani a dopravu soucasti FRONIUS nebo vadného pfistroje do
nejblizsiho servisniho centra FRONIUS a ndhradnich soucasti nebo nahradniho pfistroje.

Nenahrazuji se:
- Spolecnost FRONIUS neprebira cestovni naklady, vyvozni osvédceni a celni poplatky.

- Naklady na praci na ostatnim zafizeni pfijemce zaruky se nepfebiraji (nezbytné zmény stavajiciho fotovoltaického systému,
domovni instalaci nebo jinych pfistroja).

- Vzhledem k technickému pokroku je vS8ak mozné, Ze poskytnuty ndhradni dil nebo nahradni pFistroj nejsou kompatibilni se
systémem pro kontrolu a monitoring systému nebo jinymi soucastmi nainstalovanymi na misté. Takto vzniklé vydaje a
naklady nejsou soucasti této zaruky a spole¢nost FRONIUS je neprebira.

- Naklady na expresni dodavky se neprebiraji.

7.4. Prevzeti nakladd: Pokud pfi poskytovani zaru¢nich plnéni vznikaji nadklady, které spole¢nost FRONIUS v rdmci pouZitelného
zaru¢niho modelu nepfebira, nese tyto naklady pfijemce zaruky. Spole¢nost FRONIUS je navic opravnéna kdykoli ovéfit, zda
uplatnéni naroku na zarucni plnéni probéhlo po pravu. Pokud spole¢nost FRONIUS dojde k zavéru, Ze se nejedna o zarucni pfipad,
pFijemce zaruky nese také naklady na material, opravu nebo vyménu, které jinak pokryva zaruka (viz body 7.2. a 7.3.).

Pokud ptijemce zaruky nebo zmocnénec s prevzetim nakladd nesouhlasi, spole¢nost FRONIUS neni povinna poskytnout pinéni.

8. Zarucni doba

8.1. Zaru¢ni doba zacina datem expedice registrovaného vyrobku ze zavodu FRONIUS. Toto datum muZe pfijemce zaruky zjistit po
zadani sériového cisla na webu www.solarweb.com. PFislusna zarucni doba vyplyva z tabulky 1.

8.2. Pokud je pfistroj do 30 mésicd od expedice ze zdvodu FRONIUS zaregistrovan na webu www.solarweb.com, zaru¢ni doba
nezacina od data expedice, ale datem uvedeni do provozu. BEhem registrace vyrobku je tfeba zadat datum prvniho uvedeni do
provozu.

8.3. Pokud se provadi vyména nebo oprava registrovaného vyrobku, zaru¢ni doba pro vyménény, resp. opraveny vyrobek nebo
soucast nezacina béZet znovu ani se nevystavuje novy zarucni certifikat. I v takovém pfipadé kon¢i zaruka v okamzZiku, kdy konci
zaruka na plvodné vyexpedovany vyrobek.

9. ProdlouZeni zaruky

9.1. Spole¢nost FRONIUS poskytuje pro registrované vyrobky riizné (placené nebo bezplatné) moznosti prodlouZeni zaruky; viz
tabulka 1. Pro prodlouZeni zaruky plati zaru¢ni podminky platné v okamziku uzavieni pdvodni zaru¢ni smlouvy.

9.2. Pozadat o prodlouzeni zaruky je mozné pouze ve stanovené [hiité a uvedenym zplsobem, jak je stanoveno v tabulce 1.
Prodlouzeni zaruky zacind bézet skoncenim plvodni zarucni doby a prodluZuje se o dobu uvedenou v tabulce 1 a poZadovanou
pfijemcem zaruky.

9.3. Prodlouzeni zaruky plati vzdy jen pro vyrobek jednoznacné identifikovany sériovym &islem.

9.4. Pokud je pfijemci zaruky poskytnuta moznost placeného prodlouzeni zaruky, plati navic, Ze prodlouzeni zaruky je Ucinné az po
zaplaceni celé castky. Pokud je pFijemce zaruky v prodleni s platbou, neni spole¢nost FRONIUS povinna poskytovat zarucni pInéni.

Tabulka 1 - Registrovany vyrobek, zaru¢ni model, zaruéni doba, moznost prodlouzeni zaruky:
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Fronius Smart Meter
Stfida& Datamanager Fronius Ohmpilot

Fronius Wattpilot

Zarucni pInéni Fronius zaruka Plus
Fronius zéruka Plus Fronius zéruka Plus
od expedice ze zdvodu FRONIUS

Zérucni doba
2 roky 2 roky 2 roky
od expedice ze zdvodu FRONIUS

- moiné
- ProdlouZend doba od registrace na

www.solarweb.com a zaru¢ni model:

o Stfidac0aZ 12,5 kW
_  na10let; znamena:

Sletd zaruka Fronius Plus, poté 5leta zaruka Fronius

Automaticky prebira zaru¢ni dobu Prodlouzeni
Bezplatné
stfidace, ve kterém je Datamanager zaruky neni
prodlouZeni zaruky o Stfida¢> 13 kW
zabudovan. mozZné
na 5 let zéruka Fronius Plus
nebo
_na7let; znamena: 2 roky zaruka Fronius Plus,
poté dalsich 5 let zaruka Froniu
- Podminka pro uplatnéni naroku:
- registrace na www.solarweb.com
- do 30 mésict od expedice
- Mozné
- ProdlouZena doba a zarucni model: ProdlouZeni
Automaticky prebira zaruéni dobu
Placené -na 10, 15, 20 let: Fronius zaruka zéruky neni
stfidace, ve kterém je Datamanager
prodlouZeni zaruky nebo Fronius zaruka Plus mozné
zabudovan.

- Podminka pro uplatnéni naroku:

- do 30 mésict od expedice

10. Uplatnéni zarucniho pInéni

10.1. PFijemce zaruky musi uvédomit spolecnost FRONIUS o zaru¢nim pripadé, ktery se tyka registrovaného vyrobku, béhem zaruéni
doby. V zajmu efektivniho vyfizeni by mél pFijemce zaruky nejprve kontaktovat prisluSnou specializovanou instala¢ni firmu a poveérit
ji, aby navazala kontakt se spolecnosti FRONIUS a servisni pfipad vyfidila. Podminkou pro zpracovani zaru¢niho pfipadu spole¢nosti
FRONIUS je (1) protokol o uvedeni do provozu (v&etné data pFevzeti, data uvedeni do provozu, zpravy provozovatele sité), (2) faktura
(v€etné sériového Cisla), (3) fotografie se zcela Citelnym typovym Stitkem, (4) pfipadné doklad o zaplaceni poplatku za prodlouzeni
zaruky, (5) Uplné splaceni registrovaného vyrobku, resp. prodlouZeni zaruky.

10.2. Pfijemce zaruky, resp. zmocnénec kromé toho musiv souvislosti s vyFizovanim pfipadu poskytnout spole¢nosti FRONIUS veskeré
dalsi informace, které jsou potfebné pro provedeni fadné diagnostiky chyb.

10.3. Dokud pfijemce zaruky, resp. zmocnénec nesplni povinnosti podle bodd 10.1. a 10.2., neni spole¢nost FRONIUS povinna
poskytnout plnéni podle této zaruky. Zarucni plnéni musi byt se spole¢nosti FRONIUS dohodnuto predem.

11. Ochrana udaju

11.1. PFi vyuZiti prodlouZené zaruky pres web www.solarweb.com zpracovava spole¢nost FRONIUS osobni idaje pFijemce zaruky.
11.2. Pokud pFijemce zaruky registruje evidovany vyrobek online, zpracovava spole¢nost FRONIUS Udaje za icelem poskytovani pInéni.
Podrobné informace najdete v Prohlaseni o ochrané udajd na webu www.fronius.com.
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12. Rozhodné pravo, soudni pFislusnost

12.1. Naroky vyplyvajici z této zaruky nebo s ni souvisejici podléhaji rakouskému prévu s vylou¢enim Umluvy OSN o smlouvach
o mezinarodni koupi zboZi. Mistem plnéni pro zavazky vyplyvajici z této zaruky je Wels, Rakousko. Pokud je pfijemce zaruky
spottebitelem podle &l. 6 nafizeni (ES) €. 593/2008, volba rakouského prava nevede k tomu, Ze spotfebiteli je odepiena ochrana, kterou
mu poskytuji pfedpisy statu, ve kterém se spotrebitel obvykle zdrzuje, a nesmi se na zakladé dohody odchylovat.

12.2. Pokud pfijemce zaruky neni spotfebitel, je jako vyhradni soud dohodnut soud ve mésté Wels, Rakousko.
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