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1. Altalanos

1.1. A Fronius International GmbH (a tovabbiakban: ,FRONIUS") a 2.1. pontban felsorolt, altala gyartott termékekre (a
tovabbiakban: ,termékkor”) onkéntes gyartdi garanciat (Fronius garanciat vagy Fronius garancia pluszt) biztosit az alabbiakban
meghatarozott és vonatkoz6 termékgarancia id6tartamara (a tovabbiakban: ,jotallasi id6szak”). A FRONIUS altal megadott jotéllasi
nyilatkozat tartalmat és hatalyat kizarélag az alabbi jotallasi feltételek hatdrozzak meg.

1.2. A FRONIUS jogosult a jelen j6tallasi feltételeket barmikor, jov6beli hatallyal médositani. Mindig az adott termék
megvasarladsanak idépontjaban érvényes jotallasi feltételeket kell alkalmazni.

1.3. Ajelen garancia a garancidra jogosult személy esetleges torvényes vagy szerz6déses igényei és jogosultsagai mellett Iép
érvénybe és nem korlatozza azokat.

2. Alkalmazasi tertilet

2.1. Termékkdr: A garancia azokra a termékekre vonatkozik, amelyeket kdzvetleniil a FRONIUSTOL, a FRONIUS hivatalos
kereskeddit6l vagy szakmai kivitelezd cégtél Uj termékként vasaroltak meg és az izembe helyezést szakmai kivitelez6 végezte az
Uzemeltetési és beépitési utasitas betartasaval. A garancia kizarélag az Gzembe helyezés keretében FRONIUS sorozatszammal
bejelentett és az alabbi termékcsoportokba tartozé eszkdzdkre vonatkozik

Fronius inverter,

Fronius Datamanager,

Fronius Smart Meter,

Fronius Ohmpilot,

Fronius Wattpilot.
A jotallasbdl ki vannak zarva,

- atermékkorbe tartozé termékek azon alkatrészei, amelyek id6érél idére elhasznalédnak. Ide tartozik a DC levalasztd, a
biztositékok, a bajonettzarak, varisztorok, tulfeszlltség-levezeték, modulsor-biztositékok, valamint mechanikus csavarok,
amennyiben ezeket a telepités sordn nincsenek rendesen a megfeleld nyomatékkal meghuzva.

- azon eszkdzok, amelyeket a FRONIUS a vasarlé szdmara a sorozat megjelenése el6tt prototipusként tesztelés céljabdl
atadott.

- minden olyan alkatrész vagy komponens, amelyet eredetileg nem a FRONIUS értékesitett/hozott forgalomba, nem
tartozik a garancia hatdlya ala. Ez vonatkozik a napelemes rendszer ¢sszes tébbi komponensére, a rendszerb&vitbkre,
berendezésfelligyelet és adatkommunikacié céljabdl telepitett komponensre.

2.2. Garanciavallal6: A garanciat a Fronius International GmbH, Froniusstral3e 1, A-4643 Pettenbach vallalja.

2.3. Garanciara jogosult személy: Jogosult a garanciara az a személy, aki a 2.1. szerinti termékkdrbe tartozé terméket megvasarolja
és azt els6ként rendeltetésszerlien Uizemelteti (elsé Gzemeltets). Azon kereskeddk és egyéb viszonteladodk, akik a terméket nem
sajat célokbdl mikddtetik, nem jogosultak garanciara. Az elsd Gzemeltetd a garanciat a termékkorbe tartozo6 termékkel egytitt
atruhazhatja és fenntarthatja egy masik személy szdmara, amennyiben (1) a terméket nem viszik el az els6 Uzembe helyezés
helyétdl, és (2) nem végeznek médositasokat a terméken. A jogutéddal nem jon létre U] jotallasi szerz6dés, csak annyiban marad
fenn az elsé Gzemeltetd garanciaja, amennyiben az az atruhazas idépontjaban fennallt. A mindenkor érvényes kovetelményeknek
megfelel6 jogutdd tovabbra is szabadon meghosszabbithatja a j6tallast; 1asd a 9. pontot.

2.4 Teruleti hataly: A garancia csak arra a termékkorre vonatkozik, amelyek elsé Uzembe helyezésére Magyarorszagon kerdilt sor.

3. Garancia

3.1. A garanciat akkor lehet érvényesiteni, ha
- atermékkdrbe tartozé terméknek olyan anyag- vagy gyartasi hibaja van, amelyért a FRONIUS felel8s,
- ezahiba befolyasolja a termékkdrbe tartozé termék miikodését,
- ahiba a termékkoérbe tartozé termék rendes hasznalata kdzben jelentkezik,
- ésagaranciara jogosult személy az 5. pont (Kizarasok a jotallasbdl) rendelkezései alapjan nincs kizarva a jotallasbol.

3.2. Azok a hibak, amelyek nem befolyasoljak a termék rendeltetésszer(i miikodését (optikai kdrosodasok, szépséghibak), nem
tartoznak a jelen garancia hatalya ala.

SE_ToW_HU_ST_55_0123 2/6



4. Szoftverfrissitések

4.1. A GEN24 terméksorozatra, valamint a 2020. szeptember 1-ét kdvetben els6ként forgalomba helyezett terméksorozatokra az
aldbbiak vonatkoznak:

4.2. Amennyiben a garanciara jogosult hozzajarult a FRONIUS online hozzaféréséhez, akkor a frissitéseket a FRONIUS
automatikusan elvégezheti. A FRONIUS online hozzaférésének feltétele (1) a termékkdrbe tartozé termékkel valé haldzati kapcsolat
létesitése (2) a teljes Uzembe helyezés, beleértve a FRONIUS Solar.web halézathoz vald csatlakozast és (3) hogy a garanciara
jogosult személy biztositsa és fenntartsa az ingyenes internetkapcsolatot.

Az online hozzaférés segitségével a FRONIUS meg tudja allapitani a mlszaki hibakat. Amint diagnosztizalja a hibat, amely a
meghibasodas elkertlése érdekében a FRONIUS beavatkozasat teszi sziikségessé, azt tavoli karbantartassal meg lehet javitani.
Ennek eredményeként elkerilhetdk a tovabbi miiszaki problémak és a termék karosodasa, és a feltart hibatél figgéen a kezdeti
intézkedéseket online is meg lehet tenni.

4.3. Ha a garanciara jogosult nem jarul hozza a FRONIUS online hozzaféréséhez, akkor alternativ megoldasként a
szoftverfrissitéseket a garanciara jogosult a FRONIUS hivatalos szolgaltaté partnerén keresztil is letdltheti. Ebben az esetben a
FRONIUS kizarélag a szoftverfrissitéseket bocsatja ingyenesen rendelkezésre. A szolgdltatd partner frissitések telepitésével
kapcsolatos tobbletkdltségét (utazasi koltség, munkaidd, stb.), a FRONIUS nem vallalja at, azt a garanciara jogosult személy maga
viseli.

4.4. A szoftverfrissitéseket a FRONIUS mindig a www.fronius.com/solar/softwareupdates weboldalon teszi kdzzé. A garanciara
jogosult személy felelés azért, hogy rendszeresen (legaldbb 3 havonta) megtekintse a kozzétételeket és intézze a sziukséges
szoftverfrissitések telepitését. A szoftverfrissitések nem csak biztonsagi és miikodési szempontbél fontos mddositasokat
tartalmaznak, hanem interfészekkel kapcsolatos javitasokat, jelzett hibak javitasat, valamint folyamatosan megjelend Uj funkcidkat.
A szoftverfrissitések id6ben torténd telepitése ezaltal biztositja a termékkorbe tartozé termék lehet6 legjobb teljesitményét és
karbantarthat6sdgat. A garancia jogosultja felelés azért, hogy a garancia id6étartama alatt gondoskodjon az internetkapcsolat
fenntartdsardl. Ladsd az 5. pont szerinti j6tallasi feltételeket.

4.5. A garancidra jogosult szintén felel8s azért, hogy meghibasodas, ill. Gzemi hibadk esetén a kezelési Utmutatd szerint jarjon el.

5. Kizérasok a jétallasbol

5.1. AJotaIIa5| igények ki vannak zarva, amennyiben az érvényesiteni kivant meghibasodashoz hozzéjarultak az aldbbiak:
Az Gzembe helyezés, Gizemeltetés sordn a telepitési, ill. kezelési Gtmutatd be nem tartasa, valamint nem megfelel6, nem
szakszer( és az el6irasoknak nem megfelel§ szerelés, ill. zembe helyezés vagy javitas;

- Szakszer(tlen szallitas, tarolas vagy csomagolas;

- Atermékkorbe tartoz6 termék nem rendeltetésszer(i médon térténd hasznalata;

- Arendeltetésszerl hasznalatra vonatkozé biztonsagi el8irasok be nem tartésa;

- Atermékkorbe tartoz6 termék hianyos szellztetése;

- Atermékkorbe tartoz6 termék lzemeltetése a kezelési Utmutatdban megadott izemérak tullépésével a vészhelyzeti
aramellatasban;

- Hianyos vagy nem rendeltetésszer( karbantartas, a kezelési utmutaté iranymutatasa alapjan;

- Aszukséges szoftverfrissitések telepitésének kihagyasa vagy ezek késleltetett telepitése, kivéve, ha a garanciara jogosult
rendelkezik az adott készulék esetében a 4.2. pont szerinti FRONIUS altali online hozzaféréssel;

- Az adott készulék esetében illetéktelen vagy a FRONIUS felhatalmazasaban harmadik felek altal nem végrehajtott
beavatkozasok, felnyitas, valtoztatasok, javitasok, atalakitdsok és a FRONIUS altal nem engedélyezett tartozékok
formajaban;

- Egyéb események, amelyek olyan kérulmények miatt kdvetkeznek be, amelyekért a FRONIUS nem felel&s, vagy amelyek
nem vezethet6k vissza a szokasos hasznalati feltételekre, mint pl. aramingadozas, tulfesziltség, villamcsapas, tlz, arviz, a
garanciara jogosult vagy harmadik felek altali manipulacié, ill. szandékos rongalas, idegen test altali behatas;

- vis maior.

6. Garancialis szolgaltatasok

6.1. A FRONIUSNAK garancia érvényesitése esetén lehet&sége van
- ameghibasodott készlléket helyben vagy a FRONIUS ltal Uzemeltetett vagy bérelt szervizkdzpontban megjavitani,
- ameghibasodott késziléket egyenértéki készilékkel kicserélni, amely koraban, tipusaban és allapotaban megfelel, vagy
- ahibabejelentés idépontjaban érvényes piaci &rnak megfeleld utalvannyal, amely felhasznalhaté FRONIUS termék
vasarlasakor.

6.2. Helyszini javitas esetén:

Amennyiben a FRONIUS ugy itéli meg, hogy a hibas készulék a helyszinen javithatd, a javitast a FRONIUS vagy a FRONIUS hivatalos
szakmai kivitelezdje végezheti el. A FRONIUS altal atvallalt koltségek listdjat a mindenkor alkalmazandé garanciamodell tartalmazza;
lasd 7. pont. A garanciara jogosultnak akadalymentes hozzaférést kell biztositania a széban forg6 készllékhez, valamint
téritésmentesen rendelkezésre kell bocsatania a sziikséges eszkdzdket a hatalyos munkavédelmi el6irdsoknak megfelel6en.

6.3. A FRONIUS altal Gzemeltetett vagy megbizott szervizk6zpontban torténé javitas esetén: Amennyiben a FRONIUS ugy itéli meg,
hogy a hibas készulék a FRONIUS altal Gzemeltetett szervizkdzpontban javithaté, a garanciara jogosultnak kell gondoskodnia a
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készulék rendeltetésszer(i szétszerelésérdl és a FRONIUS altal megadott szervizkdzpontba térténd szallitasardl. A megjavitott
készulék visszaszallitasarél a FRONIUS gondoskodik.

6.4. Cserekészulék rendelkezésre bocsatasa esetén: Amennyiben a FRONIUS Ugy itéli meg, hogy a hibas készuléket ki kell cserélni, a
garanciara jogosult kételes gondoskodni a hibas készllék rendeltetésszer( szétszerelésérdl és a FRONIUS altal megadott cimre
torténd elszallitasarél. A FRONIUS dont arrél, hogy a hibas készllék visszakiildését megel6z8en rendelkezésre bocsat-e
csereeszkdzt. Ez esetben a FRONIUS jogosult a cserekésziilék, valamint a szallitasi kdltségek ellenértékének megfelel§ pénziigyi
biztositékot kérni. A FRONIUS a kiszallitott cserekészulék tulajdonjogat fenntartja a meghibasodott készllék beérkezéséig.

7. Garanciamodellek

7.1. AFRONIUS a garancialis szolgaltatassal kapcsolatos esetlegesen felmeril6 kdltségeket kizarélag az 1. sz. tablazatnak szerint, az
adott termékre mindenkor alkalmazandé meghatéarozott garanciamodellnek megfelelen viseli (,Fronius Garancia” vagy ,Fronius
Garancia Plusz"”).

7.2 .Fronius Garancia” garanciamodell:
A ,Fronius Garancia” keretein bellil a FRONIUS az alabbi szolgaltatasokat nyuijtja:
- Aszukséges alkatrész, ill. az egyenértéki cserekésziilék rendelkezésre bocsatasa vagy a piaci érték megtéritése.

Nem kerlilnek megtéritésre:

- Helyszini vagy a FRONIUS-nal torténé javitassal kapcsolatos koltségek, vagy a cserekésziilék rendelkezésre bocsatasaval
kapcsolatban felmerl6 koltségek (kiszallasi és utazasi koltségek, a hibas alkatrész vagy készulék ki- és beszerelési
koltsége az esetleges munkadijjal egyutt, a hibas alkatrész vagy készilék javitasi koltsége, a cserealkatrész beépitése, a
cserealkatrész 6sszeszerelése, stb.);

- Ahibéas alkatrész, hibas készuilék FRONIUS-hoz vagy FRONIUS szervizkézponthoz tdrténd fuvarozasi és szallitasi kdltsége
(beleértve a vdmot, kiviteli engedélyeket, stb.), valamint a cserealkatrész vagy cserekészulék garanciara jogosulthoz
térténd visszaszallitasa.

7.3 ,Fronius Garancia Plusz” garanciamodell:
A ,Fronius Garancia Plusz” keretein bellil a FRONIUS az aldbbi szolgaltatasokat nydjtja:
- Aszukséges alkatrész, ill. az egyenértéki cserekésziilék rendelkezésre bocsatasa vagy a piaci érték megtéritése.
- AFRONIUS atvéllalja az alkatrész vagy a cserekészllék kiszerelésével és cseréjével kapcsolatos kdzvetlen koltségeket,
amennyiben ezen szolgaltatast a FRONIUS vagy a FRONIUS éltal megbizott szakmai kivitelezd végzi.
- AFRONIUS véllalja a FRONIUS alkatrész, meghibasodott késziilék, tovabba a cserealkatrész vagy cserekészllék
legkdzelebb fekvd FRONIUS szervizkdzpontba térténé nemzeti fuvarozasi és szallitasi koltségeit.

Nem kerlilnek megtéritésre:

- Utazasi koltségeket, kiviteli engedélyeket és vamokat a FRONIUS nem térit meg.

- Agarancidra jogosult egyéb berendezésein torténé munkavégzés koltségei (sziikséges mddositdsok a meglévd
napelemes rendszerben, a hazi elektromos rendszerben vagy egyéb eszkzokben).

- AmdUszaki fejlédés kovetkeztében eléfordulhat, hogy a rendelkezése bocsatott cserealkatrész vagy cserekészulék nem
kompatibilis a berendezésfelligyelettel vagy mas helyben telepitett komponenssel. Az ebbél fakado kiadasok és koltségek
nem képezik a garancialis szolgaltatasok részét és ezeket nem vallalja &t a FRONIUS.

- Az els6bbségi kézbesités koltségei nem kertilnek megtéritésre.

7.4. Koltségatvallalas: Amennyiben a garancidlis szolgaltatasok teljesitése soran merilnek fel olyan kdltségek, amelyeket a FRONIUS
nem fedez az alkalmazandé garanciamodell alapjan, Ugy ezen kdltségeket a garanciara jogosult viseli. A FRONIUS mindenkor
jogosult ellendrizni, hogy a garancialis szolgaltatasok igénybevétele indokolt-e. Ha a FRONIUS ugy itéli meg, hogy nem
érvényesithetd a garancia, akkor a garanciara jogosult koteles az egyébként a garancia altal lefedett anyag, javitasi vagy csere
koltségeit viselni (lasd 7.2. vagy 7.3. pontok).

Amennyiben a garanciara jogosult vagy meghatalmazottja a kéltségatvallalast nem hajlandé elismerni, a FRONIUS nem kételes a
szolgaltatast teljesiteni.

8. Garancia id6tartama

8.1. A garancia id6tartama az adott termék FRONIUS tzembdl val6 kiszallitds datumaval kezd6dik. A datumot a garanciara jogosult
a www.solarweb.com oldalon a sorozatszam megadasaval tudhatja meg. A garancia mindenkori id6tartama az 1. sz. tablazat
alapjan allapithaté meg.

8.2. Amennyiben az eszkdzt a FRONIUS tzembdl val6 kiszallitast kovetd 30 hénapon belll regisztraljak a www.solarweb.com
oldalon, akkor a garancia a kiszallitds datumatdl eltéréen az tzembe helyezés datumaval kezd6dik. Az elsé izembe helyezés
datumat a termékregisztraci6 soran régziteni kell.

8.3. Amennyiben a termékkorbe tartoz6 termék cseréjére vagy javitasara kerll sor, akkor a garancia idétartama nem kezd8dik Gjra
a kicserélt, ill. megjavitott termék vagy alkatrész esetében, és nem allitanak ki Uj garanciatanusitvanyt. A garancia ebben az esetben
is akkor ér véget, amikor az eredetileg kiszallitott termékkdrbe tartozé termékre vonatkozé garancia véget ér.
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9. A garancia meghosszabbitasa

9.1. A FRONIUS a termékkorbe tartozé termékekre kulonboz6 (dijkoteles vagy ingyenes) garancia-hosszabbitasi lehetéségeket
biztosit; I14sd az 1. sz. tablazatot. A garanciahosszabbitdsokra mindig az eredeti garanciaszerz6dés megkdtésének idépontjaban
érvényes j6téllasi feltételek vonatkoznak.

9.2. Garancia-hosszabbitast a megadott idétartamon belll és az 1. sz. tablazatban meghatarozott médon lehet kérelmezni. A
garancia-hosszabbitas az eredeti garancialis id6szak végével kezd6dik és az 1. sz. tablazatban megadott és a garanciara jogosult
személy altal kérelmezett id6tartammal hosszabbodik meg.

9.3. A garancia-hosszabbitas mindig csak a sorozatszammal egyértelm(ien azonositott termékre vonatkozik.

9.4. Amennyiben a garancidra jogosult személynek lehet8sége van a garanciat dij ellenében meghosszabbitani, akkor
kiegészitésként: A garancia-hosszabbitas csak a dij teljes medfizetését kdvetben érvényes. A garanciara jogosult személy fizetési
késedelme esetén a FRONIUS nem koteles garancialis szolgaltatasokat nyujtani.

1. sz. tablazat - Termékkor, garanciamodell, garancidlis idészak, garancia-hosszabbitasi lehet&ségek:

Fronius Smart Meter
Inverter Datamanager Fronius Ohmpilot
Fronius Wattpilot

Garancia érvényesség a FRONIUS

Uzembd| tortént kiszallitastol Fronius garancia plusz Fronius garancia plusz Fronius garancia plusz
kezdve
Garancialis idétartam a FRONIUS
Uzembdl tortént kiszallitastol 2 év 2 év 2év
kezdve
- lehetséges

Meghosszabbitott id6tartam a www.solarweb.com
weboldalon torténd regisztraciotél szadmitva és
garanciamodell:

Inverter 0 - 12.5 kW
- 10 évre; azaz:

5 év Fronius Plusz garancia, azutan Automatikusan atveszi
A garancia inavenes 5 év Fronius garancia annak az inverternek a Nincs
g g’y' garancialis idejét, amelyikbe Garancia-hosszabbitas
meghosszabbitasa - .
- Inverter > 13 kW be van épitve a lehetséges
- 5 év Fronius Plusz garancia Datamanager.
vagy
-7 évre; azaz:

2 év Fronius Plusz garancia, azutan
5 év Fronius garancia

- Azigénylés feltétele:
- Regisztracié a www.solarweb.com weboldalon
- A kiszallitast kdvet6 30 honapon beldl

- lehetséges
- Meghosszabbitott id6tartam és garanciamodell: Automatikusan atveszi
- meghosszabbitas évente, maximum 20 évig annak az inverternek a Nincs
Dijkoteles garancia-hosszabbitas garancialis idejét, amelyikbe Garancia-hosszabbitas
- Az igénylés feltétele: be van épitve a lehetséges
- Regisztracié a www.solarweb.com weboldalon Datamanager.

- A termék még garancidlis

10. Garancialis szolgaltatasok érvényesitése

10.1. A garanciara jogosult személy a garancialis id6szakon belul a termékkérbe tartozé termék garancidjanak érvényesitése esetén
a FRONIUS-t koteles értesiteni. A hatékony lebonyolitds érdekében a garanciara jogosult személynek érdemes felvennie a
kapcsolatot a szakmai kivitelez&vel és megkérni arra, hogy |épjen kapcsolatba és bonyolitsa le a szervizelést a FRONIUS-szal. A
FRONIUS feltétele a garancidlis eset feldolgozasara, hogy legyen (1) Gizembe helyezési naplé (beleértve az dtadasi ddtumot, az
Uzembe helyezés datumat, a haldzatlizemeltet6 jelentését) (2) szamla (sorozatszammal egyutt) (3) foté olvashato tipusjelzéssel (4)
adott esetben a garancia meghosszabbitdséara vonatkozo dij kifizetésérdl sz616 igazolas (5) az adott termék, ill. a garancia-
hosszabbitas teljes kifizetése.

10.2. A garanciara jogosult személy, ill. a megbizott az ligy lebonyolitasa céljabél minden tovabbi informaciét a FRONIUS
rendelkezésére kell bocsatania annak érdekében, hogy a meghibasodast megfelel6en diagnosztizaljak.
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10.3. Amennyiben a garanciara jogosult személy, ill. a megbizott a 10.1. és 10.2. szerinti kotelezettségeket nem teljesiti, akkor a
FRONIUS nem koteles a jelen garancia szerinti szolgaltatasok nyujtasara. A garancidlis szolgaltatasokat el6zetesen a FRONIUS-szal
kell egyeztetni.

11. Adatvédelem

11.1. Garancia-hosszabbitas igénylése esetén a www.solarweb.com weboldalon a FRONIUS kezeli a garanciara jogosult személyes

adatait.

11.2. Amennyiben a garanciara jogosult személy a termékkorbe tartozé terméket online regisztralja, akkor az adatokat a FRONIUS
szolgaltatasok teljesitése céljabol kezeli. Pontos informacidkért kérjuk olvassa el az adatkezelési nyilatkozatot a www.fronius.com
oldalon.

12. Alkalmazandod jog, birdsagi illetékesség

12.1. A jelen garanciabdl ered6 vagy azzal 6sszefliggésben felmeril6 igényekre az osztrak jogot kell alkalmazni az druk nemzetkézi

adasvételére vonatkozd ENSZ-egyezmény kizdrasaval. A jelen garancidbol ered6 kotelezettségek teljesitésének helye Wels, Ausztria.

Amennyiben a garanciara jogosult személy az 593/2008 (EK) rendelet 6. cikke szerinti fogyasztonak mindsl, akkor az osztrak jog
valasztasa nem jelenti a fogyaszt6 a fogyasztd szokasos tartézkodasi helye szerinti dllam nemzeti rendelkezései altal biztositott
védelemtdl valé megfosztasat, és ettél megallapodassal nem lehet eltérni.

12.2. Ha a garanciara jogosult személy nem fogyaszté, akkor a kizarélagos joghatésag Wels, Ausztria.
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