CONDICOES DE GARANTIA DA FRONIUS

Unidade de negocios Energia Solar

Classe de informacao: Publico © Fronius International GmbH



Garantiebedingungen flr Produkte der Business Unit Fronius Solar Energy
Garantia Fronius

Vélido a partir de: 01/09/2023

1 Geral

1.1. A Fronius International GmbH (doravante FRONIUS) garante, para os produtos fabricados por ela, relacionados na Segdo 2.1.,
(doravante ,Produtos listados") uma garantia de fabricante facultativa (denominada Garantia Fronius) valida para os periodos de
garantia de produto definidos e aplicaveis abaixo (doravante ,Periodo de garantia”). O conteldo e o alcance da declaragdo de
garantia emitida pela FRONIUS sao definidos exclusivamente de acordo com as condi¢des de garantia especificadas a seguir.

1.2. A FRONIUS tem o direito de alterar essas condi¢des de garantia a qualquer momento com validade para o futuro. As condi¢8es
de garantia da época da aquisi¢cdo do produto permanecem validas.

1.3. Essa garantia soma-se aos direitos ou prerrogativas legais ou contratuais do beneficiario da garantia, sem prejuizo dos
mesmos.

2. Campo de aplicacdo

2.1. Produtos listados: a garantia vale para produtos adquiridos diretamente da FRONIUS, de um distribuidor autorizado da
FRONIUS ou de uma empresa do setor de instalagdes, como equipamento novo, e colocados em operagdo por um instalador
especializado em conformidade com as instrucdes de instalagdo e operacdo. Eles se referem exclusivamente aos equipamentos
mencionados com o nimero de série da FRONIUS, no caso de comissionamento, e estdo limitados aos equipamentos dos seguintes
grupos de produtos

Inversor Fronius,

Fronius Datamanager,

Fronius Smart Meter.
Estdo excluidos:

- Componentes dos produtos listados sujeitos a um desgaste normal. Eles incluem interruptores CC, fusiveis, fechos tipo
baioneta, varistores, indicadores de sobretenséo, fusiveis de cadeia, assim como fixa¢des mecanicas parafusadas, caso
ndo tenham sido corretamente aplicadas na instalagdo, com o torque de aperto correto.

- Equipamentos que foram liberados para os clientes para fins de teste, como equipamentos pilotos da FRONIUS.

- Todas as pegas ou componentes que ndo foram originalmente adquiridos/colocados em operacdo pela FRONIUS est&o
excluidos dessa garantia. Isso se refere, por exemplo, a todos os demais componentes de sistemas fotovoltaicos,
expansdes de sistemas, componentes para monitoramento de sistema e comunica¢ao de dados.

2.2. Emissor da garantia: o emissor da garantia é a Fronius International GmbH, FroniusstralRe 1, A-4643 Pettenbach.

2.3. Beneficiario da garantia: o beneficiario da garantia é a pessoa que adquiriu o produto listado no item 2.1. e o colocou em
operacdo pela primeira vez, em conformidade com a finalidade de aplicagdo prevista (primeiro operador). Distribuidores e outros
agentes externos que ndo operam o equipamento para os seus préprios fins, ndo sao beneficiario da garantia. A garantia pode ser
transferida, em conjunto com o produto listado, para outra pessoa, e continuar valida se (1) o produto listado ndo for removido do
local do primeiro comissionamento, e (2) nenhuma modificagdo for efetuada no produto listado. Nenhum novo contrato de
garantia entra em vigor com o sucessor, este recebe apenas a garantia do primeiro operador com a extensao vigente no momento
da transferéncia. Um sucessor que eventualmente satisfaca os requisitos validos, permanece com a opg¢do de adquirir uma
extensdo da garantia; consultar a Secao 9.

2.4 Campo de aplicagdo geografico: a garantia é aplicavel somente a produtos listados com seu primeiro comissionamento na
Brasil.

3. Casos de garantia

3.1. Os casos garantia ocorrem, quando:
- o produto listado exibir um defeito de fabricagdo em materiais sob a responsabilidade da FRONIUS,
- se esse defeito afetar a operagdo do produto listado,
- se o defeito surgir durante a utilizacdo usual do produto listado,
- eseareivindica¢do do beneficidrio da garantia ndo for excluida com base nas condi¢des da Seg¢do 5 (ExclusGes da
garantia).

3.2. Defeitos que ndo influenciam a funcionalidade usual do produto (danos visuais, defeitos de acabamento), estdo excluidos
dessa garantia.
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4. Atualizacdo de software

4.1. Para produtos da série GEN24, assim como as séries de produtos que foram colocados em operac¢do pela primeira vez ap6s 1°
de setembro de 2020, vale:

4.2 Se o beneficidrio da garantia estiver autorizado o acesso online pela FRONIUS, a atualizacdo pode ser feita pela FRONIUS. As
condi¢des para um acesso online pela FRONIUS s&o, (1) a existéncia de uma conexdo de rede com o produto listado (2) o
comissionamento completo, inclusive conexdo com a FRONIUS Solar.web (3) a manutengdo e a instalagdo sem custo de uma
conexdo com a internet pelo beneficiario da garantia.

O acesso online permite que a FRONIUS determine mau funcionamento técnico. Assim que for diagnosticada uma irregularidade
que exija uma intervencdo da FRONIUS para evitar um defeito, ela podera ser sanada pela manutenc¢do remota. Desse modo
podem ser evitados futuros problemas técnicos e danos no produto, assim como, dependendo do comportamento do defeito
detectado, serem tomadas medidas de reparo online.

4.3. Se o beneficiario da garantia ndo tiver autorizado o acesso online pela FRONIUS, as atualiza¢des de software pelo beneficiario
da garantia poderdo ser instaladas como alternativa por um parceiro de servico autorizado pela FRONIUS. Para isso, a FRONIUS
disponibiliza exclusivamente a atualizagdo do software sem custo. O acréscimo de custo para realizar a atualizacdo pelo Fronius
Service Partner (custo de viagem, tempo de trabalho, etc.) ndo é assumido pela FRONIUS e deve ficar a cargo do proprio
beneficiario da garantia.

4.4. As atualizagdes de software realizadas pela FRONIUS podem ser obtidas a qualquer momento em
www.fronius.com/solar/softwareupdates. O beneficiario da garantia fica responsavel por consultar regularmente (pelo menos a
cada 3 meses) a publicacdo e pela instalacdo das atualiza¢bes de software necessarias. As atualizagdes de software incluem ndo
apenas ajustes relevantes para a seguranca e para o funcionamento, mas também melhoramentos nas interfaces, solugdo de
problemas conhecidos e ativa¢do de novas fungdes. A instalacdo das atualiza¢es de software no momento correto assegura o
melhor desempenho e a facilidade de manutencéo possiveis para o produto listado. E responsabilidade do beneficiario da garantia
a manutencdo da conexdo com a internet durante o periodo de garantia. Sobre isso, consultar a Secdo 5 das condi¢des da garantia.
4.5. No entanto, permanece a obriga¢do do beneficidrio da garantia de agir de acordo com o manual de instru¢des em caso de
irregularidades ou defeitos de operacdo.

5. Exclusdes da garantia

5.1. A prestag¢do da garantia fica excluida se a causa do defeito ocorrido tiver uma origem invélida, causada por:

- Nao conformidade com as instru¢des de instalagdo ou manual de instru¢des na instalacdo, comissionamento e operagdo,
assim como no caso de montagem, manutengdo ou reparo executados de maneira ndo adequada, ndo profissional ou
fora das normas;

- Transporte, armazenamento ou embalagem inadequados;

- Utilizagdo do produto listado em uma aplicagdo que ndo seja a maneira usual correspondente;

- Nao conformidade com as instru¢des de seguranca para uma aplicacdo apropriada;

- Ventilagdo inadequada do produto listado;

- Operacao do produto listado em uma quantidade de horas de operacdo em operagdao de emergéncia, acima daquela
especificada no manual de instrucdes;

- Manutencao insuficiente ou ndo apropriada, em desacordo com o manual de instrucdes;

- Nao instalagdo ou instalagao atrasada das atualiza¢des de software necessarias, se o beneficiario da garantia tiver
autorizado o acesso online pela FRONIUS do equipamento listado conforme 4.2;

- Intervencgdes préprias ou realizadas por terceiros nao autorizados pela FRONIUS no equipamento listado, na forma de
aberturas, alterages, reparos, reformas, assim como a utilizacdo de acessérios ndo autorizados pela FRONIUS;

- Eventos, em circunstancias fora do controle da FRONIUS, ou ndo causados pelas condi¢des de operagao usuais, tais como
diminuicdes de corrente, sobretensao, raios, incéndio, inundagao, manipula¢des ou danos causados pelo beneficiario da
garantia ou terceiros, agdo de corpos estranhos;

- forgca maior.

6. Servicos em garantia

6.1. Em caso de garantia, a FRONIUS tem a opgdo de
- reparar o equipamento defeituoso no local ou em um centro de reparos operado ou autorizado pela FRONIUS,
- substituir o equipamento defeituoso por um equipamento equivalente, que terd idade, modelo e estado correspondente,
ou
- emitir um crédito no valor de mercado valido na época da confirmacdo do servico, para utilizagdo na compra de um novo
produto FRONIUS.

6.2. No caso de reparo no local:

Se a FRONIUS decidir que o equipamento defeituoso deve ser reparado no local, o reparo deve ser realizado pela FRONIUS ou por
um instalador especializado previamente autorizado pela FRONIUS. O custo a ser assumido pela FRONIUS dependera do modelo
de garantia que sera aplicado, para isso, consulte a Secdo 7. O beneficiario da garantia devera possibilitar o acesso irrestrito ao
equipamento e disponibilizar os equipamentos necessarios de acordo com as normas de seguranca no trabalho em vigor.
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6.3. No caso de reparo em um centro de reparos operado ou autorizado pela FRONIUS: Se a FRONIUS decidir que o equipamento
defeituoso deve ser reparado em um centro de reparos operado ou autorizado pela FRONIUS, o beneficidrio da garantia devera
providenciar a desmontagem e o transporte adequados até um centro de reparos a ser informado pela FRONIUS. A FRONIUS ficara
responsavel pelo retorno do equipamento reparado.

6.4. No caso do fornecimento de um equipamento de substituicdo: Se a FRONIUS decidir que o equipamento com defeito deve ser
substituido, o beneficiario terd a obrigacdo de providenciar a desmontagem e o transporte adequados até um endereco a ser
informado pela FRONIUS. Ficara a critério da FRONIUS, ja antes do retorno do equipamento defeituoso, o envio de um
equipamento de substituicdo. Nesse caso, a FRONIUS tera o direito de exigir uma garantia financeira no valor do equipamento
temporario, incluindo o custo do transporte. A FRONIUS mantém a propriedade do equipamento de substituicdo fornecido até o
recebimento do equipamento com defeito.

7. Modelos de garantia
7.1. A FRONIUS assumira os custos originados pelos servicos em garantia, apenas na medida do modelo de garantia aplicavel ao
produto de acordo com a Tabela 1. (,Garantia Fronius”).

7.2. Modelo de garantia ,Garantia Fronius”:
No caso da ,Garantia Fronius”, a FRONIUS prestara os seguintes servicos:
- Apeca de reposicdo necessaria ou equipamento de substituicdo equivalente serd colocado a disposi¢éo, ou o valor de
mercado sera reembolsado.

Ndo serdo reembolsados:

- Custos de reparo no local ou na FRONIUS, relativos a reparos ou a disponibilizacdo de um equipamento de substitui¢do
(custos de transporte, viagem, desmontagem e montagem do componente com defeito ou equipamentos relacionados,
assim como os tempos de trabalho, trabalhos de reparo no componente ou equipamentos com defeito, instalagdo e
montagem do componente de substituicdo, etc.);

- Custos de envio e transporte (incluindo alfandega, certificados de exportacdo, etc.) do componente ou equipamento com
defeito para a FRONIUS ou para um centro de reparos da FRONIUS, assim como o retorno do componente ou
equipamento de substituicdo ao beneficiario da garantia.

7.3. Responsabilidade por custos: caso incorram custos devidos a prestacdo de servicos em garantia, a FRONIUS ndo os assume
devido ao modelo de garantia aplicado, tais custos ficardo por conta do beneficidrio da garantia. No entanto, ficara a cargo da
FRONIUS comprovar, a qualquer momento, se a utilizagdo dos servicos em garantia esta correta. Caso a FRONIUS chegue a
conclusdo de que ndo se trata de um caso de garantia, o beneficiario da garantia também tera que assumir os custos referentes a
material, reparo ou substitui¢do (consulte a Se¢do 7.2.).

Se o beneficiario da garantia ou o seu representante nao estiver preparado para assumir os custos, a FRONIUS ndo tera a
obrigagdo de prestar os servigos.

8. Periodo de garantia

8.1. A garantia tem inicio na data da entrega do produto listado pela fabrica da FRONIUS. A data pode ser determinada pelo
beneficiario da garantia pela inser¢cao do nimero de série em www.solarweb.com. O respectivo periodo de garantia é informado na
Tabela 1.

8.2. Se o equipamento for registrado em www.solarweb.com dentro de 30 meses apds a entrega pela fabrica da FRONIUS, entdo o
inicio da garantia deixara de ser a data de entrega e passara a ser a data do comissionamento. A data do primeiro
comissionamento deve ser inserida durante o registro do produto.

8.3. Se for realizada uma substituicdo ou um reparo do produto listado, o periodo de garantia para o produto ou componente
substituido ou reparado ndo sera reiniciado e ndo sera emitido um novo certificado de garantia. Também nesse caso, a garantia
terminard no mesmo momento em que terminara a garantia para o produto listado inicialmente fornecido.

9. Garantia estendida

9.1. A FRONIUS oferece para o produto listado diferentes possibilidades de garantia estendida (gratuitas ou ndo). Consultar a
Tabela 1. Para extens8es da garantia sdo validas as mesmas condi¢8es de garantia validas no momento do fechamento do contrato
de garantia original.

9.2. Garantias estendidas s6 podem ser concedidas no periodo especificado e com 0s mesmos termos, indicados na Tabela 1. A
vigéncia da garantia estendida comeca no final do periodo de garantia original e se estendera pelo periodo indicado na Tabela 1
para o beneficiario da garantia.

9.3. Uma garantia estendida é valida somente para o produto devidamente identificado pelo nimero de série.

9.4. Se o beneficiario da garantia optar pela possibilidade de concessdo de uma extensdo da garantia remunerada, valera também:
a garantia estendida sé tera efeito apds o pagamento completo. Caso o beneficiario da garantia atrase o pagamento, a FRONIUS
ndo terd a obrigacdo de prestar os servi¢cos em garantia.
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Tabela 1 - Produto listado, modelo de garantia, periodo de garantia, possibilidade de extensdo da garantia:

Fronius Smart
Inversor Datamanager
Meter
Servicos em garantia
a partir da entrega da fabrica Garantia Fronius Garantia Fronius Garantia Fronius
da FRONIUS
Periodo de garantia
a partir da entrega da fabrica 2 anos 2 anos 2 anos
da FRONIUS
- Possivel
- Periodo de renovacdo de registro pelo site
www.solarweb.com e modelo de garantia:
Assume
maticamen
- Inversor0a 12,5 kW a:??odztdcea ente o Nenhum
Garantia estendida até 10 anos de garantia Fronius P . Garantia
. garantia do .
gratuita Inversor em que o estendida
- Inversor = 13 kW d possivel
. . . Datamanager
até 5 anos de garantia Fronius o
estiver instalado.
- Condig8es de uso:
- Registro pelo site www.solarweb.com
- Dentro de 30 meses apés a entrega

10. Validacéo dos servicos em garantia

10.1. O beneficiario da garantia precisa informar um caso de garantia do produto listado dentro do periodo de garantia FRONIUS.
Para um atendimento eficiente, o beneficiario da garantia precisa, nesse caso, entrar em contato com o seu instalador
especializado responsdvel e este precisa comunicar a FRONIUS sobre o contato e o atendimento do caso de servico. A condi¢do
para o atendimento do caso de garantia pela FRONIUS é (1) o protocolo de comissionamento (incluindo a data da transferéncia,
data de comissionamento, relatério do operador da rede); (2) a fatura (incluindo o nimero de série); (3) uma foto da placa de
identificagdo completamente legivel; (4) se necessario, a confirmagdo do pagamento da taxa da garantia estendida e (5) o
pagamento completo do produto listado ou da garantia estendida

10.2. O beneficiario da garantia ou seu representante precisa disponibilizar para a FRONIUS, no decorrer do atendimento, todas as
informacdes indicadas a seguir, para possibilitar a realizacdo de um diagnostico satisfatorio do problema.

10.3. Se o beneficidrio da garantia ou seu representante ndo cumprir com as obrigac8es especificadas na Se¢do 10.1. e 10.2.,, a
FRONIUS ndo tera a obrigagdo de prestar o servico relativo a esta garantia. Os servios em garantia precisam ser combinados
previamente com a FRONIUS.

11. Protecéo de dados

11.1. No caso de utilizacdo da garantia estendida em www.solarweb.com, os dados pessoais do beneficiario da garantia serdo
processados pela FRONIUS.

11.2. Caso o beneficidrio da garantia registre o produto listado online, os dados para fins da prestacdo dos servi¢os serao
processados pela FRONIUS. Informacgdes precisas encontram-se na declaracdo de prote¢do de dados disponivel em
www.fronius.com.

12. Legislacéo e foro aplicaveis

12.1. As reivindicagdes relativas a essa garantia, ou associadas a ela, regem-se pela legislacdo austriaca, ficando excluidos os
direitos de compra da ONU. O foro para as obrigacdes originadas por essa garantia é o de Wels, Austria. Se o beneficiario da
garantia for um consumidor conforme o Art. 6 da diretiva (EG) N° 593/2008, a escolha da legislacdo austriaca ndo tem efeito,
porque o consumidor fica excluido da protecdo assegurada a ele pelas disposi¢des do estado, porque o consumidor ja possui a sua
residéncia habitual e que ndo pode ser modificada por acordo.

12.2. Se o beneficiario da garantia ndo for um consumidor, é acordado, apenas o foro de Wels.
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